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Kedves leendd és meglévé Ugyfeleink, tisztelt Erdeklédink!

Az alabbi oldalakon talalhaté felhasznaléi kézikonyv arra szolgal, hogy a lehet6 legkénnyebben elsajatithassa a
szoftver funkcidit, segit abban, hogy bizonyos kezelhetéségi problémakat a legkisebbre generaljon. Célunk az,
hogy Ugyfeleink komfortérzete és bizalma megmaradjon a szoftver irdnyaban. Ezért készitettik el ezt az
Osszetett, frappans, abrak és képernydképekkel teli Felhasznali Kézikdnyvet. A modulok/funkciok
hasznalatahoz tovabbi segitség a menipontok elérhetéségének levezetése (példaul: Termékek » Leltar »
Leltar készités). igy jatszi konnyedséggel és batran belevetheti magéat a program hasznéalataba. A
Tartalomjegyzék segitségével felgyorsithatjuk a programban valé elakadasbdél val6 ,kijutast”, hiszen azaltal
kénnyedén lehet keresni a kézikbnyvben. Eléfordulhat, hogy valamely funkcié leirdsa nem talalhaté meg a
kézikdnyvben. Folyamatosan figyeljik és bévitjik/kiegészitjlk a leirasokat.

Ha valamely okbdl kifolyélag mégsem igazodik el a szoftverben, akkor segitséget kérhet t6llink a cimlapon
talalhato elérhetéségek egyikén.

Kellemes olvasast, tdjékozodast, és sikeres szoftverhasznalatot kivanunk!

StarSoft International Kft.

g Készfernyﬂvénrané
Szoftyer

Kezdjik is el!
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ALTALANOS INFORMACIOK

Ingyenes, vagy fizetds?
Ingyenes

Az alabbi esetek ingyenesek, amennyiben a felhasznalé altal futtatott rendszer megfelel a szoftver
kovetelményeknek (lent kifejtve):

e Ha afelhasznal6 hibat tapasztal a programban, akkor mi dijmentesen kijavitjuk. Fontos azonban
kulénbséget tenni a hiba és az lgyfél kivansaga kozott.
Amennyiben példaul egy jelentés 6sszesitése rosszul szamol, az egyértelmien hiba, de ha az
Ugyfél egy funkciét mas menipontban szeretne latni, az kivansag, egyedi modositas kérés. A hibat
akkor tudjuk kijavitani, ha reprodukalni tudjuk. Ezért az “Ildénként valamit kiir a program!” jellegl
hibakkal nem tudunk mit kezdeni.
Le kell irni, hogy pontosan mit és milyen sorrendben végeztek a programban, mely a hibahoz
vezetett. Ha hibatzenet van, kiildjék el azt is, pontosan leirva. A hibajavitas gyorsasaga fligg a hiba
mértékeétdl (kritikus vagy apro, mikodést nem befolyasolé hiba), hany tgyfeliinket érinti, valamint az
aktualis fejlesztési Utemezéstdl.
Egy fejlesztési itemben 10-30 kulénb6zé modositast, fejlesztést végziink és csak akkor adjuk ki a
kovetkez6 verziot, ha mind elkészult.
Ezért, ha egy fejlesztési item kdzepén vagyunk és a hiba nem kritikus, csak a kdvetkez6 fejlesztési
Utembe tudjuk beletenni.

o Technikai segitség nyujtas telefonon, Skype-on, amennyiben nem Uitkdzik a Fizetés rész 3.
pontjaval.

Szoftver kdvetelmények

Ha a felhasznal6 rendszere barmilyen tekintetben nem felel meg az alabb leirt kdvetelményeknek, semmiféle felelésséget
nem vallalunk a szoftver mikodéséért:

e Szamitégep
o Kliensgép (melyen a program fut) minimum kévetelmények:
e 2400 Mhz processzor
e DDR I, 4 GB Ram, minimum 800 Mhz
e 250 GB mereviemez (ebbél legalabb 5 GB szabad)
e Cd Rom meghajtod
o Szerver gép (melyen az adatbazis fut) minimum kévetelmények:
e 1800 Mhz kétmagos processzor
e DDR Il, 8 GB Ram, minimum 800 Mhz
o 250 GB merevlemez (ebbél legalabb 5 GB szabad)
e Cd Rom meghajté
e Operacios rendszer
o Kliensgép kovetelmények:
e Windows 7, Windows 8
e Minimum 1280x1024 felbontas

o Aképernyd szovegmeéretének a beallitasa az alapértelmezett 100%
(Vezérl6pult / Képernyd)
e Szerver gép (melyen az adatbazis fut)
e Windows Server 2008
e Internet
e Amennyiben nem csak a belsé hal6zatrol szeretnék hasznalni, hanem kivulrél, Interneten
keresztill is el szeretnék érni az adatbazist, legalabb 4 MB savszélességl internet
csatlakozast javaslunk.
A szervergép szamara nem ADSL, hanem bérelt vonal ajanlott a racsatlakozott
kliensgépek zokkenémentes kiszolgélasa érdekében.



Az idé szamunkra is pénz, ugyanugy, mint Onnek. A lehetéség szerint a termékeink jobbitasara forditjuk az

idonket.

Az alabbi esetekben valamelyik munkatarsunknak abba kell hagynia az aktualis munkajat. Sajnos ez kiesést
okoz, ezért kiszamlazzuk az tigyfélnek az aktudlis éradij értékkel:

No

Adatbazis migralasa egyik géprél a masikra, illetve teljes adatbazis mentés és a késdbbiekben
visszatoltés.

Tobb esetben eléfordult, hogy Ggyfeleink nem benntlinket biztak meg az adatbazis mentéssel és
visszatoltéssel, hanem a rendszergazdajukat.

Az esetek tulnyomé részében az adatok vagy teljesen, vagy részlegesen elvesztek.

Ezért csak akkor vallalunk felel6sséget az adatokért, ha az adatok mentését is mi végeztik el!

Ugy gondoljuk, hogy a teljesen elérheté ard migralasi dij megér annyit, hogy az adatai ne vesszenek
el.

Sérult adatbazis kijavitasa (amennyiben az adatbazis az tugyfél gépén van és nem a mi
szerverunkon).

Erésen javasoljuk minden tgyfeliinknek, hogy minimum hetente készitsen biztonsagi mentést az
adatbazisrol!

Ha az Ugyfél egy szoftverrel, honlappal kapcsolatban hibat jelent és a tesztelés utan kiderll, hogy a
felhasznal6 hibaja volt.

A tesztelés a részinkrél id6igényes és sajnos sokszor a felhasznalo figyelmetlensége miatt
dolgozunk.

Néhany példa:

o A felhasznald elrejtett egy objektumot a program ablakrél és nem talélja meg.

o A felhasznalé arra panaszkodik, hogy a szoftver “eltiinteti az adatokat”, majd a naplok
atnézése utan (mely tobb 6érat is igénybe vehet) kidertil, hogy 6, vagy egy kollégaja volt.
Ugyanez vonatkozik adatok atiraséra is.

o A felhasznalé jelzi, hogy rosszul szamolja az 6sszegeket az egyik jelentés és tobb oras
nyomkdvetés utan kideril, hogy a kollégaja rossz Afa kulcsokat téltétt ki bizonyos
tételeknél és ez okozta a problémat.

e Az ugyfél szdl, hogy nem indul el a program és a tesztelés kdzben kideril, hogy azért
nem tud a program kapcsolédni az adatbazishoz, mert rossz a halézati / internetes
kapcsolat a szamitdgépen, illetve nem indult el valamilyen Windows hiba miatt az
adatbazis szolgaltatas.

e Az ugyfél jelzi, hogy rossz a szoftveriinkben a nyomtatas és rajovink arra, hogy nem volt
bekapcsolva a nyomtatd, illetve nem volt papir benne (igen, ez megtortént eset volt).

Ha az ugyfél egy szoftverrel kapcsolatban hibét jelent és a tesztelés utan kiderdl, hogy a
felhasznalonak kaldtink mar egy ujabb szoftver verzidt, mely nem tartalmazza az adott hibat, de 6
még mindig a régi verziét hasznalja. llyenkor a tdvmenedzseléssel, hibakereséssel eltoltott idot
kiszamlazzuk.

Technikai segitség nyujtas telefonon, Skype-on, vagy egyéb médon, ha:

e A felhasznalé munkaidén kivil keres benninket

o A felhasznalé munkaidén belil keres benniinket, de lejart az érvényes tamogatasa a
programhoz.

o A felhasznalé munkaidén belll keres benniinket, van érvényes tamogatasa, de tulhaladta
a havi segitségnydujtas idejét.

o Afelhasznal6 arra kéri a munkatarsunkat, hogy magyarazzon el neki egy olyan dolgot,
mely megtalalhaté az online segitségben, vagy videokban.

Online, vagy helyszini bemutat6 ligyfeleinknek.

A szoftver Uj verziéjanak felmasolasa az tgyfél gépére. A programjainkat gy készitjik, hogy a
programot nem kell telepiteni (csak az adatbazist, mely egyszeri munka).

Az ugyfeleinknek elklldjuk a letdltési linket. Az Ggyfélnek egyszer( dolga van: atnevezi a régi
programot és letdlti az Uj programot ugyanabba a kényvtarba.

Az Ugyfeleink 99%-a meg tudja ezt oldani. Aki mégsem akarja, meg tudjuk helyette oldani
tavmenedzseléssel, de, mint fent irtuk, ez az id6 is kiesés a munkabadl.

Ha az lgyfél egy Uj gépen szeretné miikddtetni a szoftveriinket és nem szeretné maga megoldani a
leirds szerint



9. Szoftver médositdsa. Ha olyan dolgot kér, mely nincs benne az aktudlis programban, idébe telik,
mig elkészitjuk. Természetes, hogy ez nem ingyenes.
llyenkor irasos ajanlatot adunk Onnek a kért modositasra.

Aktualis 6radijak (2021.09.24.)

Tavmenedzselési, segitségnyujtasi dij:

e Munkaiddben (Hétfé6-Csiitortok: 8:30-17:00 6raig, Péntek: 8:30-14:00) 3 990 Forint + Afa /
minden megkezdett 30 perc

e Munkaidé utan 6 100 Forint + Afa / minden megkezdett 30 perc

o Hétvégén 8 500 Forint + Afa/ minden megkezdett 30 perc

Fontos! Szoftverfejlesztési éradijunk NEM egyezik meg a fenti dijakkal. Szoftverfejlesztésre kiilon dijszabasunk
van!

Szoftverek

Hogyan telepitsik az uj verziét?
Miel6tt elkezdené elolvasni a lenti leirast, fontos tudni az alabbiakat:

o Az Ugyviteli szoftveriinket napi szinten fejlesztjik.

o Iddnként eléfordul, hogy kibévitjik az adatbazis strukturajat 0j adatmezékkel.

o A fentiek miatt, ha Onnek kildiink egy emailt, hogy téltse le az uj verziot a letdltési linkrél és On
késébb tolti le a programot pl. egy hét mulva, akkor eléfordulhat, hogy mar egy Ujabb program
verziot tolt le, mely egy olyan adatmezére hivatkozik, mely nincs meg az On adatbazisaban és ez
hibakat okozhat a programban!

Ezért fontos, hogy ha jelezziik, hogy van egy Uj program verzid, 1-2 munkanapon belil téltse le.

Els6 I1épésként keressik meg a szoftver régi verzidjat. Hogyan tudjuk ezt megtenni?
Keressiik meg a program parancsikonjat az asztalon, vagy abban a mappdaban, ahol minden egyes
hasznalatkor megnyitjuk.

Kattintsunk ra az egér jobb gombjaval, és klikkeljiink ra a legalsé, Tulajdonsagok menure.

Felugrik a Tulajdonsagok ablak, ahol a Parancsikon fiilet kivalasztva meg tudjuk nézni, melyik mappaban van a
program.

Ezt a Cél elnevezési sorban latjuk. (Erre csak akkor van szlikség, ha parancsikonnal nyitjuk meg a programot.
Ha kdzvetlendl a fajlt nyitjuk meg, nincs szilkség erre a lépésre).

Kovetkezb 1épésként nevezzik at a szoftvert. EI6z6leg megkerestiik a program helyét a szamitégépen. Lépjink
be a mappaba, ahol a program van a Windows Intéz8 segitségével. Ezt a Start meniire kattintva jobb egér
gombbal tehetjuk meg. Kattintsunk A Windows Intéz6 megnyitasa lehetdségre (legalsé menu).

Miutan elnavigaltunk a mappaba, ahol a program talalhatd, kattintsunk ra jobb egér gombbal, és valasszuk ki
az Atnevezés meniipontot (alulrél a masodik lehetéség). Aktivva valik a szévegdoboz; nevezziik at a szoftvert,
hogy ne legyen a nevik megegyez® az Uj verzioval, elkerllve azt, hogy az Uj verzié letdltésekor esetleg
felllirjuk a régit.

Azért érdemes atnevezni a programot, mert sziilkség esetén barmikor vissza lehet térni az el6z6 verziéra.



Kétféleképpen érdemes atnevezni a régi verziot:

e Vagy novekvd sorszamozassal pl. Raktar01.exe, Raktar02.exe stb. ahol a legnagyobb sorszamu a
legutolsé korébbi verzio.
e Vagy datum szerint pl. Crm-2017-09-11.exe.

Toltsik le az Gj verziot!
Nyissuk meg az emailt, amiben elkildték a szoftvert. Klikkeljink a linkre, hogy let6ltsiik a programot.
Ha nem mikodik igy a letdltés, masoljuk a linket a bongész6 cimsoraba.

Alapértelmezett beallitAsban minden bongészé a Letdltések mappaba menti az 6sszes letdltott fajlt. Ezt
természetesen modosithatjuk tetszdleges helyre, igy lehetéség van arra is, hogy kézvetlendl a régi verzio mellé
toltsuk le a programot.

Miutan sikeresen letdltottik a szoftver U verzidjat, masoljuk be a régi verzié mellé a CTRL+C (méasolas) —
CTRL+V (beillesztés) billentylikombinaciéval, vagy a fajlra egér jobb gombbal kattintva Masolas, a
célmappaban szintén jobb gombbal kattintva Beillesztés lehetéseéggel.

Ha valamiért nem miikdédik az Uj verzid, nyugodtan hasznaljuk a régit, amig nem kapunk segitséget.

Hogyan telepitsik fel Ul szamitogépre a programot?
Ha az adatbazis fel van telepitve az egyik szamitégépre a haldzatunkon

Lépések:

1. Masolja at a program teljes konyvtarat arrél a géprél, ahol mar mikdodik, az uj gépre. Kivéve az
adbs.sts f4jlt! Azt Iétrehozza automatikusan az Uj program az elsé inditaskor.
Haladdknak: a sziikséges allomanyok: a program (pl. raktar.exe), adatbazis.ini, kinezetek.sts (az
utobbi nélkll is elindul a program)

2. Nyissa meg szdvegszerkesztével az adatbazis.ini allomanyt és nézze meg, hogy a Tcplp bejegyzés
valéban arra a gépre mutat, melyre az adatbazis fel volt telepitve.
A Tcplp=localhost nem j6 bedllitds, mert a localhost a sajat gépet jelenti. Ha nem biztos a dolgaban,
kérdezze meg a rendszergazdajat. Javasolt fix Ip cimet adni az adatbazis gépnek, egyébkeént
eléfordulhat, hogy jol mikodik a program egy ideig az uj géprél, majd, ha az adatbazis gép ip cime
megvaltozik, nem indul el a program. Minta egy adatbazis.ini allomany tartalmara, melyben a kijeldlt
részt kell atirni az Uj szamitogépen: [Altalanos adatok]
Tcplp=localhost
db=uzlet
port=3306

3. Mentse el a megvaltoztatott adatbazis.ini allomanyt

A programnak ezek utan mikodnie kell. Ha mégsem, kérjik, hogy olvassa el ezt a cikket: Mi a teendd, ha nem
indul el a program?

Szintén ide tartozé olvasnivald: Hogyan hasznaljuk hal6zatban a szoftvereket?
Ha az adatbazis felhds elérésben mukodik
Lépések:

1. Masolja be a télink kapott dllomanyokat egy olyan kényvtarba, melynek utvonala nem tartalmaz
ékezeteket

2. Inditsa el a programot és jelentkezzen be a kordbban kapott felhasznalénévvel és jelszéval



Lejart program bérlés kezelése

Lejart a program bérlése
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Az aktivalas menete:

Ha On bérli a programunkat, minden hénapban
megjelenik egy ehhez hasonl6 ablak, 5 nappal a
bérlet lejarta el6tt.

Hacsak a program nem azt irja ki, hogy 0 nap van
hatra a bérlésbdl, nem kell panikba esni: a program
tovabbra is hasznalhaté, mig el nem éri az utolsé
napot (O-t).

Ez azt jelenti, ha rékattint a Bezar gombra,
folytatddik a program betoltése.

Ett6l flUggetlendl, arra kérjuk, hogy mar az elsé ilyen
Uzenet megjelenésekor kildje el nekiink a
sorozatszamot.

1. Kattintson ra a Sorozatszam elkildése e-mailben gombra. A program megnyitja az
alapértelmezett levél kuldd programot és kitolti a témat, az Uzenetet és a cimzettet.
Onnek semmi mas dolga nincs, mint rakattintani az e-mail elkiildése gombra. Ha véletlenil Onnek
nincs feltelepitve alapértelmezett levél kiildé program, és 6n manualisan kildi el az e-mailt, akkor
fontos, hogy az e-mail témaja “Lejart bérlet meghosszabbitasa” legyen.
Ennek az az oka, hogy a levélszerveriink agy van bedllitva, hogy az ilyen témaju emailek a

megfeleld kollégahoz kerlilnek tovabbitasra.

Write: Lejart bérlet meghosszabbitasa - Teszt Kft.

File Edit View Insert Format Options Tools Help
!Send | o Spelling = @ Attach = ﬂSecurit}r 7 ESa\re hd

From: Zsolt Csillag - StarSoft <csillag.zsolt@egyediszoftverek.hus> csille

To:  info@egyediszoftverek.hu

A sorozatszém: ACNQG33D27CMB@DLKDV)
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2. Visszakiildjik Onnek e-mailben a Feloldé kodot. Ezt masolja ki a Windows-ban megszokott
masolasi és beillesztési modszerrel a program Feloldd kéd mezéjébe (Ctrl+C, Ctrl+V)
FONTOS! Ha masolas kdzben space(sziinet) karakter keriil a kéd végére, a program nem fogadja

el!
3. Kattintson az Aktivizalas gombra.

Mi a teendd, ha nem indul el @ program?

Idénként el6fordul, hogy nem indul el valamelyik program, amit bérelnek vagy megvasaroltak télink.



Milyen hibék lehetnek, és hogyan lehet megoldani azokat?

Az egyik ilyen hiba lehet, hogy fut az adatbazis, de megvaltozott az ip cim. Ezt az adatbazis.ini fajlban tudja
barki leellenérizni, hogy milyen ip cimet hasznal. Ha ez a hiba allt fel, érdemes megadni egy fix ip cimet. Ezt a

kovetkezd modon lehet megtenni:

A Vezérlopultban a Halozati és megosztasi kozpont beallitasi lehetéséget kell megnyitni. Ki kell valasztani a
Helyi hal6zat menl pontot; a felugré ablakban a Tulajdonsagok gombra kattintva a Helyi kapcsolat
tulajdonséagai ablakban ki kell valasztani a TCP/IP protokoll 4-es verzioja (TCP/IPv4) elemet, majd a
Tulajdonsagok gombra kell kattintani. Megnyilik egy ablak, ahol meg lehet adni a fix ip cimet. Miutan beirta a
felhasznalo6 az ip cimet, klikkelni kell az Ok gombra, és a fix cimmel fog dolgozni a szamitégép.
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= Szélessav, telefonos vagy virtudlis maganhdldzati kapesolat, illetve Utvalasztd vagy elérési pont
beallitasa,
Hibaelhdritds
Halézati hibak diagnosztizalisa és javitésa, illetve hibaelharitdsi tudnivalok elérése,
w Allapot: Helyi kapcsolat X | @ Helyi kapcsolat tulajdonsagai *
Altalanos Hélgzat
Kapcselat Csatlakozas a kdvetkezd hasznalatival:
IPvd-kapesclat: Inkernet [ Qualcomm Atheros ARE13x/315x PCI-E Gigabit Ethemet (
IPwE-kapcsolat: Mincs haldzati hozzaférés
: . Beallitas...
Kapcsolat &llapota: Engedélyezve B )
" A kapozolat a kovetkezd elemeket hasznalja:
Idétartam: o441 -
) K — - - - -
Sebesséq: 1,0 Ghps 5 Metwork, .é.«ct'lwty Hook' S.erver LI,g!ﬂtW?lght Fl|t'e.[ Diriver »
K.apczolati réteg topoldgiafelderitési valaszaddja
Részletek. ., M TCRAR o [ v
O . Microsoft haldzati adapterek multipleser protokolia
. Kapcsolati réteq topoldgiafelérk épeztiének | /0-llesate
| . Microsoft LLDP protokoll-ilesztSprogram
Forgalom o A TCPAP pratokall B-os verzidia (TCPAPYE) v
— £ >
kiildékt .L. Fogadokt
Telepités. .. Eltavalitas Tulajdonzagok
Meret: SE0 644 155 1513 275 661 Leiras
Transmission Control Protocol/Internet Protocal. & kiilonféle
ozzzekapczolt haldzatok kozott kommunikaciot biztogitdg
E;Tulajdonségok QTiItés Diagnosztika alapértelmezett protokoll nagy kiteriedésii haldzatokhoz.
Bezaras

QK Mégse
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& TCPAP protokoll 4-es verzidja (TCP/IPwd) - tulajdonsagok

Alkalinos

8z IP-bedlitdsokat automatikusan is megkaphatja, ha a haldzat
tériogatia ezt a lehetdséget, Ha nem, [épjen kapcsolatba a
rendszergazdaval a megfeleld IP-bedllitésokért,

(D) IP-cim automatikus kérése
(®) & kiwetkezd IP-cim hasznalata:

IP-cimn: 192 0168 . 1 . 26

Alhaldzati maszk: 255,285,285, 0

Alapértelmezett Atjard: 192,166, 1 . 1

DhS-kiszolgald cimének automatikus kérése
(@) A kéwetkezd DNS-kiszolgdldcimek hasznélata:

Elsddleges DNS-kiszolgala: g .8 .8 .8

|

Masodlagos DMS-kiszalgald:
[ Beslitasok érvényesitése kilépaskor

Specidlis. ..

Mégse

Egy masik probléma lehet, ha a tlizfal vagy a virusirté tiltja a kapcsolatot. Ha ez a hibalehet6ség all font, ki kell
kapcsolni minden védelmi rendszert. Ha ezutan elindul a program, kivételt kell beallitani a 3306-0s port-ra.

Egy harmadik gond lehet, ha a MySQL szolgaltatds nem indul el automatikusan. llyenkor manualisan kell
elinditani. Hogyan lehet megtenni? Vezérl6pultban a Felugyeleti eszk6z6k menuben ki kell valasztani a
Szolgaltatasok felligyeleti eszkdzt. Itt meg kell keresni a ‘my’ kezdet(i szolgaltatast, és elinditani az ablak felsé
részében talalhat6é navigacios panelen taladlhaté Szolgaltatas inditasa gomb segitségével.

. Szolgaltatasok =0
Fajl  Mivelet MNézet Sdgd
e |EE o= HE > o0
Z Szolgaltatasok (he . Seolgaltatasok (helyi)
mysql Néw ’ Leirds Allapot Inditasi tipus Bejelentkezés mint -
L - L Masodlagos bejel..  Folya.. Kézi Helyi rendszer
g iz:g:::::i%aés& % Microsoft JMET Fr..  Micro.. Letiltva Helyi rendszer
A szolgéltatés jrainditésa % Microsoft NET Fr...  Micro... Letiltva Helyi rendszer
% Microsoft [MET Fr...  Micro... Automatikus ... Helyi rendszer
% Microsoft [MET Fr..  Micro.. Automatikus .. Helyi rendszer
S Microsoft iSCSI-ke.., A sza.. Kézi Helyi rendszer
%o Microsoft Kotet ar.. A Kot.. Kézi Helyi rendszer
L Mindségi audioviz.. AqW.. Elinditva Kézi Helyi szolgaltatas
% Mozilla Maintena... Kézi Helyi rendszer

% Multimédia osztal... [ Lehetdséget nydjt a munka relativ prioritdsanak megadasara az egész rendszert érintd

% Munkadllomas Ugyfel... Elinditva Autematikus
® 4 mysql Elinditva Autematikus
% Met.Msmg Listene... Receiv.. Letiltva

% Met.Pipe Listener ... Receiv... Letiltva

5 Met.Tep Listener A, Receiv.., Letiltva

Lo Met.Tcp Port Shari..  Provid... Letiltva

o Metlogon Bizton... Kézi

% Myorntatdsi véréli.. Fajlok.. Elinditva Automatikus
. Office 64 Source E... Saves .. Kézi

% Office Software Pr... Enabl... Keézi

% OpenVPN Service Kézi

. Otthoni csoport fi..  Végre.. Keézi

Halazati szolgaltatas
Helyi rendszer
Halézati szolgéltatds
Helyi szolgaltatas
Helyi szolgaltatas
Helyi szolgdltatas
Helyi rendszer

Helyi rendszer

Helyi rendszer
Halézati szolgaltatas
Helyi rendszer

Helyi rendszer 2

a

\ Bivitett /(Szabva'nyos

Mit tegytink, ha hibat tapasztalunk a programban?
Minden programban el6éfordulhatnak hibak.

A program hibakat akkor tudjuk kijavitani, ha reprodukalni tudjuk éket, mas szavakkal el6 kell tudunk idézni a

sajat gépeinken.

Ezért, ha On nem ad elegendd informaciét a hibarol, sajnos nem tudunk segiteni.
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Ez egy kicsit olyan, mint amikor felhivja telefonon az autdszerelét és azt mondja: “Furcsa hangja van a
kocsimnak. Mi lehet a gond?”
Latatlanban 6 sem fogja tudni, hogy mi a gond, csak akkor, ha elviszi a kocsijat az autészerel6hoz.

Rossz hibajelzés példak: Jo hibajelzés példak

e “A program idénként kiir valamit a e Ha elinditom az Arajanlat modult,
képernybre” kivalasztom az Ugyfelelet és beemelem a
?2?7?? tételeket, a Véglegesités gombra kiirja, a

o “El6fordul, hogy lefagy a program” csatolt Gzenetet, de ettél fliggetlendl
Mikor? Melyik modulban? Mire kattintott elkésziti az arajanlatot
utoljara? e A Termék mennyiség lista jelentésnél a

o “Rakattintok a gombra és nem torténik “Gumikdpeny” terméket nem jeleniti meg.
semmi” Mellékeltem a képerny6képet a termék
Melyik gombra? Melyik modulban? karbantartas ablakrél és a mennyiségi

o “Nézz ra a csatolt képernydképre!” listardl.

Ok, de nem tudjuk, hogy a
képernydkép elbtt mit csinaltal...

Egy toébb modulbdl allé komplex programnal részletesen ismertetni kell, hogy melyik modulban pontosan milyen
sorrendben mit csinaltak és javasolt képernyékép készitése is.

Fontos megjegyezni, hogy tapasztalataink szerint az tigyfeleink altal jelzett hibak j6 része nem valédi hiba pl. az
Ugyfél elnézte a termék mennyiséget, nem kapcsolt be egy bizonyos beallitast stb.

Kérem, hogy ha hiba adédna a programjaban, akkor:

1.
2.

Probalja ujra el6hozni a hibat. Masodszor, harmadszor is el6jon?
Ha igen, minél részletesebben irja le a hiba el6idézésének a kortlményeit és kildjon
képernydképeket is.

Hogyan hasznéaljuk hal6zatban a szoftvereket?

A StarSoft szoftvereit nem kell telepiteni, csak az adatbazist.

Ha csak azon a szamitogépen miikddik a program, melyen az adatbazis fel van telepitve és mas gépen is
szeretnénk hasznalni, a kbvetkezdket kell megtenni:

1.

Nézzik meg az adatbazis gép Ip cimét. Ezt a legegyszer(ibben ugy tehetjik meg, hogy a Start
menure kattintva begépeljik, hogy cmd, majd Entert nyomunk. A megjelené kis ablakban
begépeljik, hogy ipconfig, majd Enter. Az IPv4 cimet irjuk fel.
Készitslink egy konyvtarat az 0j szamitogépen, melybe méasoljuk be a program indité exe
kiterjesztésl allomanyt és az adatbazis.ini allomanyt az eredeti géprél.
Fontos, hogy az utvonal ne tartalmazzon ékezetes karaktereket és sziinetet. Példaul a “C:\Crm”
megfeleld utvonal, a “C:\Kovacs Géza\Crm” nem.
Nyissuk meg az Uj gépen az adatbazis.ini allomanyt pl. duplakattintassal. Itt irjuk at
a Tcplp=localhost részben a localhost részt arra az ip cimre, amit felirtunk az 1. Iépésben.
Példaul: Tcplp=192.168.1.6
Mentsik el az allomanyt és lépjlnk ki a szerkeszt6bdl.
Probaljuk meg elinditani a programot az Uj gépen. Nagy valosziniséggel gond nélkil el fog indulni.
Ha azt irja ki, hogy “Nem sikerllt az adatbazishoz csatlakozni”, akkor valamelyik tiizfal blokkolja a
kapcsolatot.
Probalja meg az alabbiakat:
1. Tiltsa le a tlzfalat mindkét gépen (az adatbazis gépen is és az Uj gépen is).

Ha ezutan elindul a program, érdemes ugy beallitani a tlizfalakat, hogy kiengedje az

adatbazis portjat, mely 3306.

Kérem, hogy nézze meg a Microsoft leirdsét itt, ha nem



tudja: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows/open-port-windows-
firewall#1TC=windows-7

2. Ha a program ezutdn sem indult el, akkor a routerben levé tiizfal blokkolja a
kommunikaciét és ott kell bedllitani.
Minden routernek sajat meni rendszere van, de a hozzdadott kézikonyv részletesen
leirja a teenddket.

Vide6 a beallitasradl: https://www.youtube.com/watch?v=VOalyJvObSw&feature=youtu.be

Ha az adatbazis nem az On szamitogépén van, hanem a mi szerveriinkon:

o Készitslink egy kbnyvtarat az Uj szamitégépen, melybe masoljuk be a program indit6 exe
kiterjesztésl allomanyt és az adbs.sts allomanyt az eredeti géprdl.
Fontos, hogy az utvonal ne tartalmazzon ékezetes karaktereket és szunetet. Példaul a “C:\Crm”
megfeleld utvonal, a “C:\Kovacs Géza\Crm” nem.

e Probaljuk meg elinditani a programot az uj gépen. Nagy valoszinliséggel gond nélkul el fog indulni.
Ha azt irja ki, hogy “Nem sikerilt az adatbazishoz csatlakozni”, kbvesse a fenti 4. pont Iépéseit.

Fontos: minden programot egy megadott licenc szammal értékesitlink. Bar korlatlan szamu gépre
feltelepithetd, de egy idében csak a megadott szamu példanyban indulhat el a program. A licenszeket lehet
bdviteni igény szerint.

Ha On, vagy a rendszergazdaja nem tudja, vagy nem akarja beallitani a fentieket, tudunk segiteni, de ki fogjuk
szamlazni az eltoltott idét az aktudlis tAvmenedzselési dij értékével.

Milyen vonalkod olvasét hasznaljunk?

Rendszeresen megkeresnek ugyfeleink ehhez hasonlé kérdésekkel: “XY tipusu vonalkod olvasot szeretnénk
venni. Kompatibilis az Onok programjaval?”.

Sajnos arra nincs idénk, hogy a tébb ezer tipusu vonalkdd olvasot egyenként leteszteljik a programjainkkal, de
segitséget nyujthatnak az alabbi informaciok.

A piacon lehet vasarolni:

o Vonalkdd olvasdkat
e Adatgyiijtéket

Sajnos a vasarldk sokszor egy kalap ala veszik a kettét, pedig nagy kilonbség van kozottik.

A vonalkéd olvasok (fuggetlendl attol, hogy vezetékes vagy vezeték nélkili) szerepe az, hogy a felhasznalo
beolvas egy vonalkédot, mely egy terméken van és a vonalkdd olvasoé tovabbitja a vonalkéd szamat a
szamitogépre.

A vonalkdd a szamitégépen mindig az aktualis nyitott szerkeszthetd ablakban jelenik meg, legyen az egy Word
vagy Excel dokumentum, vagy éppen az Ugyviteli szoftveriink vonalkod keresés ablaka.

Azt szoktuk mondani az Ugyfeleinknek, hogy ha megnyit eqy Wordét és oda be tudja olvasni a vonalkddot,
akkor a mi programunk is kezelni fogja.

Fontos, hogy a programjaink egy dimenzios vonalkédokat tudnak kezelni pl. EAN 13, kétdimenzios kodokat (pl.
QR) nem!
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Az Adatgyiijtok joval tobbek, mint egy vonalkéd olvasék. Tulajdonképpen miniszamitogépek,
melyek sajat adatmemoriaba gyUijtik a vonalkodokat és esetleg mas adatokat is pl. darabszam.
Osszekothet6k szamitogéppel — ilyenkor le lehet tolteni az altaluk generalt adatallomanyokat.

Az adatgyijték nem kompatibilisek az alap szoftvereinkkel, de kérésre meg tudjuk oldani. Arajanlatot szoktunk
adni az adott adatgy(ijté allomanyanak a feldolgozasara, de elétte szlikséglink van egy mintaallomanyra.

Windows datum formatum beallitas?

Eléfordulhat, hogy a program hibat ir ki bizonyos datum miveleteknél, ha a Windows datum formatum nem
megfeleléen van beallitva.

Beallitas

llyenkor be kell allitani a megfelelé datum formatumot, majd a programot ujrainditani.
A bal als6 sarokban talalhaté startmenire, majd a Géphaz feliratra kattintva nyissuk meg a Vezérlépultot, ahol
kattintsunk az ,Id6 és nyelv” lehet6ségre.

Géphaz

A kovetkez6 1épés az eléugrd ablak legaljan talalhaté a ,Tovabbi datum-, id6- és teriileti bedllitasok” lehetség,
ami egy Ujabb ablakot dob fel szamunkra.

Az ,Ora, nyelv és teriilet” ablakban keressiik meg a listaban 3. elemként talalhato ,Régid” lehetéség két alcime
kozill a ,Datum-, id6, és szamformatumok modositasa” linket és kattintsunk erre a linkre.

Ora és nyelv

Az ennek hatasara felugro kis ablak also6 részén, az OK, Mégse, Alkalmaz rész flott talalhatd a ,, Tovabbi
beallitasok...” gomb, amit megnyomva, majd az eléugré ablak félsé részén a ,Datum” lehetséget valasztva,
beléphetunk arra a fellletre, amin a modositast el kell vegezniink.

Teruleti beallitasok

Az ablak k6zépsb részén talalhaté ,Datumformatumok” lehetéségnél kell médositanunk a ,Révid datum”
formatumat, olyan médon, hogy az elvalaszté pontok kozoétt ne legyen szokéz, tehat a médositas utan igy kell
kinéznie a rovid datum formatumanak: éééé.HH.nn.

(Tetszés szerint a fenti formatum Ctrl+C és Ctrl+V billentyllkombinaciéval be is masolhato.)

A mébdositast az ablak jobb alsé sarkaban talalhaté ,Alkalmaz” gomb megnyomasaval tegytik aktualissal, majd
az ,,OK” gombra kattintva zarjuk be az ablakot.

Ezt az aktualizalasi folyamatot (el6szor az ,Alkalmaz”’, majd az ,OK” gombra val6 kattintast) hajtsuk végre a
még megnyitott és eléttlink Iévd ,Terllet” ablakon is, a ,Tovabbi beallitasok...” gomb alatt Iévé ,Alkalmaz” és
,OK” gombok segitségével.

Virusos, vagy nem virusos?
Idénként el6fordul, hogy valamelyik tigyfellnk virusoldje kijelzi, hogy a programunk virusos.

A programunkat mi magunk épitjiik 6ssze a “semmibdl”, a forras allomanyokbdl, ezért az altalunk készitett exe
program az elkészitéskor nem lehet virusos.

Két eset fordulhat el6:

1. A program id6kozben virusos lett a felhasznald gépén. llyenkor javasolt egy teljes, atfogo virus
ellendrzés, mely kiterjed minden allomanyra a szamitégépen.
Ha kiderll a végén, hogy csak a mi programunk tartalmazza a jelzett virust, elképzelhetd, hogy a 2.
pont igaz.



2. A programjaink olyan tevékenységeket is folytatnak, melyek jellemzéek a virusokra, ezért néha a
virusélé azt gondolja — tévesen — hogy virusos az exe alloméany.
llyen tevékenységek példaul: e-mail killdés a hattérben, csatlakozas tavoli szerverhez bizonyos
adatbazis portokon, Ftp feltoltés és letdltés.
Ebben az esetben be lehet allitani a virus6ld beallitasaiban, hogy hagyja figyelmen kivil a megadott
programot.

Bérlées és vasarlas
A szoftvereinket lehet bérleni és meg lehet vasarolni is. A bérlési id6 minimum 3 hénap. Ha valaki bizonytalan
a szoftverrel kapcsolatban, akkor a kovetkezé megoldast ajanljuk: 3 hénapig bérlik a szoftvert (és modulokat),
ha ezen id&szak alatt bevalik a program és megvasarolnak, akkor a vételarbdl levonjuk a szoftver bérlésére
koltott 6sszeget (tehat Telepitési koltség, Adatbazis bérlés, stb arat nem). Ezaltal is szeretnénk tgyfeleinket
biztatni a program hasznalatara.

Eves frissités
Azon Ugyfeleinknek, akik bérlik a szoftvert, a bérlési id6szak végéig érvényes frissitéssel rendelkeznek.

Nem kotelezé éves dijat fizetni a program vasarloinak, de csak azoknak jar a frissités, akiknek érvényes
utankovetési statuszuk van. Szoftver vasarlastél szamitva az els6é 12 hénapban ingyenes a frissités.

Mit tartalmaz az eves frissitési dij?

o E-mail és telefonos tAmogatast
o Egyedifejlesztések lehetéségét
e A programot folyamatosan fejlesztjik, ezért akinek van érvényes frissitésre, az 0j programmal egyutt
megkapja:
o Az (j jelentéseket, illetve a korabbi jelentések tovabbfejlesztett valtozatat
o Az yj funkciokat, melyeket rendre beépitiink a programba.
Az Ugyfelek visszajelzései és a sajat észrevételeink alapjan folyamatosan vezetiink egy
fejlesztési listat, melyet priorizalunk attol fliggéen, hogy mennyire fontos, illetve hany tgyfellinket
éerinti.
A lista alapjan fejlesztjik a programot.
Program modul gyorsitasokat (melyek a hatékonysagot célozzak meg)
Azokat az altalanos jellegl egyedi fejlesztéseket
Az Uj program kinézeteket
Hibajavitasokat
Teljesen Uj, “fizetds” modul esetén jelentés kedvezményt adunk az érvényes frissitéssel
rendelkezéknek.

O O O0OO0OOo

A 12-ik honap letelte utén az éves frissitési dijak az Ugyviteli és raktar szoftver esetében

Esemény A program és megvasarolt modulok aktualis aranak a...
1. hénapban torténé hosszabbitas 20%-a
2. hbnapban térténé hosszabbitas 25%-a
3. hénapban torténd hosszabbitas 30%-a
4. honapban térténé hosszabbitas 35%-a
5. hénapban torténé hosszabbitas 40%-a
6. hbnapban térténd hosszabbitas 45%-a
7. hdbnapban térténé hosszabbitas 50%-a
8. hdbnapban térténé hosszabbitas 55%-a
9. hénapban torténd hosszabbitas 60%-a
10. hénapban torténd hosszabbitas 65%-a
11. hénapban torténd hosszabbitas 80%-a
12. hénapban torténd hosszabbitas 90%-a
13. hénap utan torténd hosszabbitas 95%-a

Egyedi fejlesztéseket csak érvényes raktar program frissitéssel rendelkezé iligyfeleink kérhetnek!



Milyen frissitések késziiltek el a programban?
Az alabbi linken tekintheté meg a fejlesztési naplé: Uqyviteli szoftver fejlesztési napld

Programtamogatasa
E-mail tamogatas | Telefonos / Skype tdmogatéas Egyedi fejlesztés
1 munkanapon Van: korlatozott — havi 15 perc, Arajanlatot adunk a
belul valaszolunk munkaid&ben (ha ennél tdbbre van | fejlesztésre

Bérelt Raktar program
(amig a bérlés tart, addig
érvényes frissitéssel is
rendelkezik)

sziiksége, nézze meg a lenti
Telefonos és Tavmenedzselési
szolgéltatasunkat)

1 munkanapon Van: korlatozott — havi 15 perc, Arajanlatot adunk a
belll valaszolunk munkaidében (ha ennél tdbbre van | fejlesztésre
sziiksége, nézze meg a lenti

Telefonos és Tavmenedzselési
szolnAltatisiinkat)
2 munkanapon Nincs Nincs

belil valaszolunk

Vasarolt Raktar program
érvényes frissitéssel

Vasarolt Raktar program
lejart frissitéssel

Tavmenedzselési és telefonos arak abban az esetben, ha Onnek nincs aktiv tamogatésa, vagy tullépte a program havi (szerz6désben
foglalt) tamogatasat:

Munkaid6ben* Munkaid6 utan* Hétvégén

Minden megkezdett féléra 3990 Ft+ Minden megkezdett féléra 6100 Ft+ Minden megkezdett féléra 8500 Ft+
Afa Afa Afa

*Munkaid6: Hétfé — Csitortok: 08:30-17:00 | Péntek: 08:30-14:00

Altalanos miiveletek
Adatracsok kezelése
A Navigal6 Gombsor
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A Navigélé gombsor segitségével szinte mindent tudunk tenni az adatokkal:

L F

IE A legels6 adatsorra ugrik a program. Ez mindig az aktualis rendezettségtdl fligg (ha névsor szerint van a tablazat
rendezve, akkor példaul mas sor lesz az els6, mintha darabszam szerint lenne rendezve. Ha a legelsd sor az aktualis
(azon allunk), akkor sziirke a gomb.

DA program felfelé “lapoz”. Ugyanaz a funkcioja, mint a billenty(izet PageUp gombjanak. A Lapozas figyelembe veszi,
hogy az adatt monitoron levé tablazatban hany sor fér ki és annyival ugrik felfelé. Ha a legelsé sor az aktualis (azon
allunk), akkor sziirke a gomb

DA program az el6z6 sorra “ugrik” a tablazatban. Ugyanaz a funkcioja, mint a billenty(izet felfele nyil gombjanak. Ha a
legelsd sor az aktualis (azon allunk), akkor szurke a gomb


https://raktar-program-szoftver.hu/ugyviteli-szoftver-fejlesztesi-naplo/

|

A program lefelé “lapoz”. Ugyanaz a funkcidja, mint a billentylizet PageDown gombjanak. A Lapozas figyelembe
veszi, hogy az adatt monitoron levé tablazatban hany sor fér ki és annyival ugrik lefelé. Ha a legutolsé sor az aktualis
(azon allunk), akkor sziirke a gomb

|

A legutols6 adatsorra ugrik a program. Ez mindig az aktualis rendezettségtél fligg (ha névsor szerint van a tablazat
rendezve, akkor példaul mas sor lesz az utolsd, mintha darabszam szerint lenne rendezve. Ha a legutols6 sor az aktudlis
(azon allunk), akkor sziirke a gomb.

3

Uj, ures sort visz fel a tablazatban. Ez a gomb nem minden ablaknal engedélyezett. Példaul a jelentéseknél ez a

omb rejtve marad.

Q
3

Kitorli az aktudlis tételt. Torlés utan nem lehet visszaallitani az adatot! Ez a gomb nem minden ablaknal
engedélyezett. Példaul a jelentéseknél ez a gomb rejtve marad.

} ‘

Szerkesztés gomb. A legtdbb tablazatban alapértelmezetten nem lehet direktben atirni az adatokat, biztonsagi
okokbol. Példaul a felhasznalo “rateszi a teascsészét” a billentylizetre és véletlentil értelmetlen betiikre atir egy fontos
adatot. Ez a gomb arra szolgal, hogy szerkesztési izemmodba teszi az aktualis sort. Ez a gomb nem minden ablaknal
engedélyezett. Példaul a jelentéseknél ez a gomb rejtve marad.

3

Mentés gomb. Ezzel a gombbal tudjuk elmenteni a modositasokat. Csak akkor elérhetd (kattinthato), ha Uj sort
vittiink fel elézéleg, vagy az adott soron rakattintottunk el6z6leg a Szerkesztés gombra.
Fontos: e gomb lenyomasa utan mar NEM tudjuk visszaallitani az el6z6 allapotot! Ez a gomb nem minden ablaknal
engedélyezett. Példaul a jelentéseknél ez a gomb rejtve marad.

3

Mégsem gomb. Ha a sor felviteli, vagy szerkesztési izemmaddban van, ezzel tudjuk visszavonni a beirt értékeket az
el6z6 allapotra. Fontos: ha a Mentés gombra kattintottunk, akkor a Mégsem gomb mar NEM hasznalhat6! Ez a gomb nem
minden ablakndl engedélyezett. Példaul a jelentéseknél ez a gomb rejtve marad.

1

Frissités gomb. Tobb felhasznalés programban van szerepe. Ha rakattintunk, a program Ujra frissiti az adatokat az
adatbéazisbdl.

#*

|JK(’inyvjelzc'j mentése gomb. Ha rakattintunk, a program megjegyzi a jelenlegi tétel sort. Ezutan barhova
elnavigalhatunk és a “Kdényvjelz6h6z megy” gombra kattintva visszaugrik a tételre. Egyszerre csak egy tétel tehetd be
kényvjelzébe.

]
"
|JK(’inijelzﬁh(’iz megy gomb. Raugrik a korabban elmentett tételre. Ha nincs kdnyvjelz6é elmentve, ez a gomb inaktiv.

T
uSzﬁré gomb. Kattintasra el6jon egy szlré ablak, melyben komplex sz(ir6 feltételeket adhatunk meg a tablazat
adataira. Pl. a cégnév tartalmazza a “Gu” szétoredéket és az iranyitészam 1151 legyen és a statusz “Fontos tgyfél”

Egy rovid vide6 az eddigiekrdl: Eqvedi adatracsok kezelése — 1. rész



https://youtu.be/24CRjk4M0BI

Az adatracsok oszlopainak elrejtése / megjelenitése

A programban be lehet allitani, hogy az adott 2 Einlcailsmals
tablazat mely oszlopai latszédjanak és melyek A 3
nem. #|Saj.Cikkszam Megnevezés Czom.egys. |a EI?I
A AL A . ,, - 7 |
Elsé l1épésként kattintson a legelsé oszlop el6tti TOROLKP TOROLKOZO 140X70_ L
kis gombocskara: F -
-1034PR. Torzids rugd db a; 351
M . . 77 |
EXT13 Trampaolin (gumiasztal) db o, 0

Megjelenik egy — az ittenihez hasonl6 — adatmezé lista.
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Egy rovid vide6 az eddigiekrdl: Eqvedi adatracsok kezelése — 2. rész

Haladas a cellak kozott

A programunk adatracsai nem egyszer( adatracsok. Minden cella egy kis 6nallé objektum, mely egy mini
szdvegszerkesztét, jeldlénégyzetet, datum kivalasztot, vagy egyéb vezérlbszerkezetet tartalmaz.

Kétféle izemmddja van az adatracsnak: Normal mod és Szerkesztési mod

1. Normal médban billentylzettel is haladhatunk a cellak k6z6tt. Hasznalhaté a jobbra, balra, fel, le nyilak és a

tabulator.

llyenkor, ha egy cellan all és elkezd gépelni nem a cella tartalmat irja at, hanem rékeres a begépelt szévegre

(kivéve, ha el6tte nem kattint bele az egérrel, mert akkor szerkesztési lzemmadba kertil, tehat atirja)
2. Szerkesztési médban a billentylizet lenyomasok az adott cella szOvegszerkeszt6jére vonatkoznak. Tehat ha

példaul egy celldba beirjuk, hogy “kdrte” és lenyomjuk a balra nyilat, nem a balra levé cellara ugrik a program,

hanem a “t” és az “e” beti kozé!

Ha egér nélkil szeretné szerkeszteni a tablazatot, alljon ra a kivant cellara, Enterre tegye szerkesztési médba, gépelje be
a szOveget, majd nyomjon Entert Gjra, hogy normal médba kerljon (Escape gombra mentés nélkil keril vissza normal

maodba).

Ezutan a nyilak segitségével raallhatsz a kdvetkezd cellara.

Az ablakok és adatracsok mentése és visszatoltése

A programban a legtobb ablak tulajdonsagait el lehet menteni, gombra, vagy menipontra kattintva.

llyenkor a program elmenti:


https://youtu.be/OH4Rm-A8hZE

e Az ablakon talalhato adatracsok oszlopainak lathatosagat (melyik latszik, melyik nem) és sorrendjét.

e A program a bedllitasokat adatbazisba menti, a felhasznal6 “ala”, ami azt jelenti, hogy ha atiliink egy masik
gép elé és bejelentkeziink a programba, a sajat bedllitasaink fogadnak (tapasztalataink szerint minden
felhasznalé ugyanannal a cégnél mast és mast szokott beallitani)

o Visszatodltéskor a program visszatdlti az eredeti allapotot (ha nagyon eldllitott valamit, érdemes erre kattintani).

Felhasznaldk és jogosultsagok kezelése
ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » Felhasznalok/Jogosultsagok

Ebben a modulban lehet Iétrehozni és modositani felhasznalokat és be lehet allitani a jogaikat.
A programba felhaszndal6 névvel és jelszoval léplink be.

1. Uj felhasznalo létrehozéasa

A Felhasznaloi adatmezdk kezelése modult elinditva az els6 dolgunk, hogy kivalasszuk azt az adattablat, melyet ki
szeretnénk bdviteni Uj adatmezdével (lenti kép).

Csak a listaban megjelen6 adattablakat lehet bdviteni egyedi adatmezékkel! A megjelené adattablak fliggenek az adott
programtol és verzidjatol (pl. Ugyviteli program, Crm program stb.).

Felhasznalok - Jogosultsagok
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1. Kattintson a felvitel (+) gombra a navigalé gombsoron.

2. Alétrej6tt Uires sorban gépelje be a felhasznald bejelentkezési nevét (ezt kell hasznalni bejelentkezéskor) és a
teljes nevét (ezt régziti a program naplézaskor)

3. Kattintson a mentés (pipa) gombra a navigalé gombsoron.

4. A program elmentette az (j felhasznal6t. llyenkor a jelszé minden esetben ugyanaz lesz, mint a bejelentkezési
név! Szamit, a kis betl, nagy betl a felhasznalénévben.

2. Jelsz6 modositasa

1. Kattintson a megadott felhasznaléra
Szerkesztés [ Madosits 2. Kattintson a tablazatban a jelszé gombra
Régijelszd 3. A megjelend ablakban irja be a régi jelszot (Uj
- F-F-F-F-2 felhasznal6 esetén a régi jelsz6 minden esetben
ugyanaz lesz, mint a bejelentkezési név)
Jekzd Jelsz0 meg egyszer 4. és az Ujjelszot a Jelszo és a Jelsz6 még egyszer
HEHHEHEE HE#EHHE mezG6be
5. Kattintson a Rendben gombra
Rendben ‘ IE Mégsem ‘



http://egyediszoftverek.hu/wp-content/uploads/2017/03/ugyviteli-rendszer-felhasznalok-jogosultsagok.png

3.Jogosultsag adas a felhasznalonak
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4. Statusz letiltasok egy adott felhasznalonal

Ez a rész nem mikddik minden programunkban!

Kattintson a megadott felhasznaléra
Kattintson a tablazatban az Altalanos jogok
gombra (Tobb raktaras tzemmaodban minden
raktarra kilon oszlop van a jogokral)

A megjelend ablakban egyenként allitsa be
jelolénégyzettel a felhasznalénak megadott
jogokat.

A Minden Jog be, Minden Jog ki, valamint a
Kijeldlés megforditasa gombok felgyorsitjak a
folyamatot!

Kattintson a Mentés gombra.

Ez akkor torténik, ha példaul nem szeretnénk, hogy Gipsz Jakab felhasznalo lassa a “Fontos” statusszal megjeldlt

ugyfeleket.

A kovetkezé a folyamat:

1. Megnyitjuk a kovetkez6t: Fémenii/Beallitasok » Felhasznalék/Jogosultsagok:

2. ...majd az “Egyéb parancsok” » Milyen statuszu ligyfeleket NEM lathat a felhasznal6?-t

3. Az adott felhaszndélondl letilthatd, hogy melyik statuszt (melyik statuszu tgyfelet) NEM lathatja!!!
Tehat, amelyik statuszhoz pipa van téve, az NEM jelenik meg az adott felhasznalénal. Végezetil
pedig a zdld pipaval elmentjik a beallitast:

...és egy video a Felhasznaldk létrehozasardl és kezelésérdl: Felhasznald |étrehozasa és kezelése



https://youtu.be/9iFoTKKiWVo

Raktarozas sugo

Ugyviteli szoftver - attekintés
Az Ugyviteli Rendszer szoftver teljes szoftveres megoldast jelent olyan véllalkozoknak és cégeknek, akik
eladassal, készletkezeléssel, szamlazassal foglalkoznak.

S '-.l Valasszon raktarat{csak tobbraktaras verzioban): " tarso Ugyviteli progra ver2.2.30.132¢

Fomend (duplakattintdssal lekicsinyitheti)

2 8 P Bk 2 EF @ & @ 4B 5 @

Termék Ugyfelek  Mozgdsok Crm Projekt Szerviz  Kiélesonzés  Iktatds Targyi Bedllitisck ~ Mozgdsok Jelentések  Segitég Nyitott ablakok
b ¥ 7 szoftver 3 i kezelés  eszkozok ™ 3 béngészese ™ hd e kozatti navigalas = Kilépés
Altalanos Kilépés

Tobb, egymassal 6sszefliggd programbal all, melyek egy fellileten érhetdk el. A szoftvert modulonként meg
lehet vasarolni, vagy bérelni.

Fobb programok az Ugyviteli Rendszer programban:

Raktar program

Szamlazé program

Targyi eszkdz nyilvantarté program
Crm Ugyfélkapcsolati program
Projekt Kezel6 program

Szerviz kezel6 program

Kdlcsdnzé program

Az itt felsoroltakon kivil természetes sok mas mellékfunkcid, modul elérheté a programhoz.

A programot folyamatosan fejlesztjik — az altalanos, gyakorlatias igényeket, kéréseket fokozatosan beépitjik a
programba.

Tekintve, hogy céglnk f6 profilja az egyedi szoftverek fejlesztése, barmely jelenlegi programunkat at tudjuk
alakitani az tgyfél kivansagainak megfeleléen.

£
.

Bejelentkezési képernyd
Termék karbantartés

Ugyfél karbantartas
Bevételezés

Bevételezés és Kiadas kapcsolata
Kiadas — TouchScreen
Hasznalati utasitas kezelés
Garanciajegy kezelése

Unas Webaruhéaz kapcsolédas
Szerviz program

Ugyviteli Rendszer Jelentések
Leltar

Arajanlat tigyfélnek



Ugyviteli szoftver — bejelentkezés

Az Ugyviteli Rendszer szoftver a bejelentkezési képernydvel indul.

Itt kell beirni a felhasznald nevet és a hozza tartozo jelszét mindkettd kis betli, nagy betl érzékeny).
Csak akkor lehet a rendszerbe belépni, ha a felhasznald/jelszé paros helyes.

Amennyiben jél adtuk meg a fenti adatokat, az Ugyviteli rendszer betéltédik. A program mar itt figyelembe veszi
a programhoz bedllitott kinézetet, valamint a jogosultsagokat.

Ugyviteli szoftver — Tobb raktaras verzié
Miben kulénbozik a Tébb Raktaras verzid?

Az Ugyviteli szoftver tobb raktaras verziéja — mint ahogy a neve is jelzi — nem egy, hanem tobb raktar kezelését
teszi lehetdve.

llyenkor az ugyviteli szoftver bal felsd sarkaban lehet aktualis raktarat valasztani.

R |F6 raktar |v StarSoft - Ugyiteli program werd,3.0.2480 Felhasznaldiz
[ | Budapesti raktir p— . — _
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e e — < <L W O @ |l H 3
Termek Ugyfelek  Mozgasok Crm Projekt  Szerviz  Kalcsinzés  Iktatas Targyi Beallitasok Mozgasok lelentések sms Seqitség MNyitott ablakok Kilépés
@ = = szoftver = = kezelés  eszkizdk ~ e béngészése ~ i kiildés ~ @ kozatti navigalas =
Raktar kivalasztis @ | Kilépés |

Raktarak bévitése / modositasa

ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok »Egyéb beallitasok / Parancsok » Raktarak

Raktarakat Iétrehozni, torolni, illetve médositani itt lehet: Fémenu / Beallitasok fémen( / “Egyéb beallitasok /
Parancsok” / Raktarak.

R Raktirak kezelése =S
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|Fontos[A Helyettesitd raktar csak akkor miikiédik, ha lemehet minuszba a raktarkészlet és a helyettesitd raktarban is létezik ugyanaz a termék!
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Fontos tudni, hogy az Ugyviteli szoftver maximalisan rogzithet6 raktarainak szama korlatozott (licenc fligg6): ha
a program jelzi, hogy nem régzithetd Uj raktar, vegye fel vellink a kapcsolatot.



Termék karbantartas

A termék karbantartas kdzo6s. Ez azt jelenti, hogy barmely aktiv raktarban médositja egy termék aktiv
tulajdonséagat, az 6sszes tébbi raktarban is moédosul.
Egy dolog kulénbdzik: a termék darabszama.

Ez azt jelenti példaul, ha a Budapesti Raktarban atnevezziik a “Piros focilabda” elnevezését “Piros Adidas
focilabda’-ra, atirjuk az eladasi és beszerzési arait, az 6sszes tobbi raktarban ugyanugy meg fog valtozni!

Termékenkeént be lehet allitani, hogy milyen raktarakban jelenjen meg.
ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék karbantartas » Termék » Tobb Raktar » “A kivalasztott
termék melyik raktarban van”

Ezen kivil az tgyviteli szoftverben egy raktar termékeit &t lehet masolni a jelenlegi raktarbol egy masikba.
ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék karbantartas » Termék » Tobb Raktar » “A jelenlegi raktar
0sszes termékének atmasolasa egy masik raktarba”

... illetve forditott iranyban is mikodik:
ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék karbantartas » Termék » Tobb Raktar » “Mas raktarbol
termék masolasa az aktiv raktarba”

Raktaranként beallithatjuk a termékek minimumkészletét.
ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék karbantartas » Termék » Tobb Raktar » Termékenként
minimum készlet karbantartasa”

R Raktironként minimum készlet besllitisa - 0%
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Fontos: ha kitorliink egy terméket, akkor az Osszes raktarbdl torli a Raktar program! Ha csak egy bizonyos
raktarbdl szeretnénk kitorolni a terméket, vegyuk ki a pipat a megfelelé raktarnal!

Mozgasok

Az 6sszes olyan mozgas, mely a termék mennyiséget modositja, mindig csak az aktualis raktarra vonatkozik.
llyen mozgéasok: Bevételezés, Szallitdlevél, Leltar, Visszavételezés, Selejtezés.

Az Ugyviteli szoftverben a Mozgasok Bongészése is az aktualis raktdr mozgésait mutatja.



A szamlazas nem fligg 6ssze a tdbb raktar kezeléssel, hiszen nem a szamla csdkkenti a mennyiséget, hanem a
széllitolevél.

Szamlazas

Jogosultsagok

A Beallitasok / “Felhasznalok / Jogosultsagok” modulban raktarankent be lehet allitani a jogosultsagokat.
Példaul be lehet allitani, hogy Kovacs Jézsefnek minden joga meg legyen az Ujpesti raktarban, de csak a
Mozgasok béongészése legyen elérhetd az Egri raktarban.

Ugyviteli szoftver — Termék karbantartas

Itt lehet karbantartani a termékeket (termék tipusokat). Minden terméket létre kell hozni, jellemzdikkel egyitt,
hogy hasznalni tudjuk 6ket (példaul a Bevetelezésben, Kiadasban, Leltarban).

Nézetek: Tablazatos, Részletes

Termék tablazatos modban lathatjuk a termékek dsszes tulajdonsagait. Minden sor egy-egy terméket jelent

A termékek felvitele, modositasa és torlése a Navigalo gombsor segitsegével torténik.

A Termék karbantartas ablakban a legtobb mez6 szerkeszthetd, de a Mennyiség mezd nem.
Ez azért van, mert ha szerkeszthetd lenne, akkor az alkalmazottak el tudnak lopni a fél raktarkészletet, majd
egyszerlen atirhatnak a készletmennyiséget.

Ezért a Raktar program a kdvetkezs lehetéségeket adja a mennyiség modositasahoz:

1. Leltar: pluszban, vagy minuszban meg lehet valtoztatni az adott termék (vagy termékek)
mennyiségét

2. Szallitolevél + Szamla modul: csokkenti a készletet
3. Bevételezés modul: ndveli a készletet

4. Visszavételezés modul: noveli a készletet

A fenti modulok mozgasai utélag is megtekintheték a Mozgasok bongészése menipont alatt. A program
naplézza, hogy ki és mikor végezte el a mozgast.

Példaul meg lehet nézni, hogy tavaly november 9-én, 8 éra 11 perckor Kovacs Janos 10 darabrdl atirta 3
darabra a “Piros gyerek bicikli” tételt.

Termék részletes médban ‘szétszértabban’, mezdkben lathatjuk az adatokat, de egyszerre joval kevesebb
adatot latunk, mint a Tablazatos médban.

Termékek importalasa Excel tdblazatbol
ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék importalas Excelbél, vagy ELERHETOSEG: Fémenii/Termék »
Termék karbantartas » Egyéb funkciok »Termék import Excel tablazatbol



1. Kivalasztjuk a Termék import Excel tablazatb6l mentpontot.
2. A felugré ablakban (ami egy tablazat), a F4jl fulon kivalasztjuk a Megnyitas gombot.

Folyamat

3. Ez megnyitja a Windows-os fajlbongészé ablakot, ahol megkeressik a géplinkon tarolt Excel tablazatot,
és a kivalasztas utan megnyomjuk a Megnyitas gombot.
Megjegyzés: Ha az importalandé f4jl tartalmaz olyan adatokat, melyeket nem szeretne szerepeltetni a
szoftverben, akkor hozzunk létre egy Uj Excel fajlt, €s masoljuk bele az importaland6 adatokat, majd
mentsik el. Abban az esetben, ha a tablazat tartalmaz Ures sort / sorokat, az importéalast meg fogja
szakitani, tehat fontos, hogy ezeket az lres sorokat kitoroljuk.

4. A kivalasztott fajl bekerult a Raktar program tablazatkezeld fellletébe. Fontos megjegyezni, hogy a
legelsé sor elé be kell szurni egy sort, hogy az oszlopok elnevezését meg tudjuk adni a programban
szereplé megnevezések szerint. Ellenkezd esetben nem fogja beimportalni a termékeket. Az oszlopok
megnevezését beirhatjuk kézileg, vagy kivalaszthatjuk az Oszlop lista menipontbdl.,

5. Ha ez megvan, kattintsunk az Import -> Termeék tablazatba gombra. Ha mindent jol csinaltunk, az
importalas pillanatok alatt elkészll.

El6fordulhat, hogy a szoftver nem fogja végrehajtani az importalast arra hivatkozva, hogy az oszlopok szama
nem egyezik meg az oszlopok elnevezésének szamaval. Ebben az esetben nyissunk egy Uj munkalapot a
Raktar szoftver Excel tdbladzat ablakban; adjuk meg az oszlopok megnevezéseit a fent emlitett 4. pontban
leirtak alapjan; nyissuk meg azt a fajlt egy tablazatkezel6 szoftverrel (példaul a Microsoft Excellel), és a
Masolas (Ctrl + c¢) - Beillesztés (Ctrl + v) parancsokkal masoljuk be a Raktar programba az adatokat. Ha ezzel
végeztlink, az 5. pontban emlitettek alapjan végezziik el az importalast.

...6s egy video az exportalas menetérél: Termékek importalasa Excelbdl

Termékek exportalas Excelbe
A “Termék karbantartas” ablakbol az adatokat ki tudjuk exportélni Excelbe.

FONTOS! Ahogy latjuk a tablazatot a monitoron, gy fog megjelenni exportalas utan az Excelben is. Ezért
célszer( a kinézetet médositani (oszlopok athelyezése, elrejtése, stb...)

1. Hogyan exportalunk?

ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék karbantartas » Egyéb funkciok » Excel exportalas Termék
karbantartasbol

Ezutan semmi dolgunk, csak varunk, amig megnyilik az Excellink (automatikusan — ha telepitve van a
szamitogépunkre)

2. Oszlopnevek moédositasa adatbazisban szereplé nevekre

Vannak olyan esetek, amikor nem a felhasznal¢ altal elnevezett oszlopok neveit szeretnénk latni (exportalni).
Ez akkor lehet |ényeges, ha valaki az Excelben modositani szeretne adatokat, és utana importélja a “Termék
karbantartas” -ba (Egyéb funkciék » Termék import Excel tablazatbol).

llyenkor mi a teendénk?

ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék karbantartas » Infok » Oszlop fejlécek kiirasai » Adatmezé név

A program le fogja cserélni az eredeti adatbazisban szereplé nevekre az oszlopokat (ékezetek nélkll lathatjuk
majd).


https://www.youtube.com/watch?v=ZqM3IVpARB8

Az ablak atlathatésaga miatt hasznaljuk a kdvetkezbt:

ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék karbantartas » Ablak és Menii » Minden oszlop — szélesség
optimalizalasa

— ilyenkor minden oszlopot olyannyira kiszélesit, hogy lathatjuk a teljes oszlopelnevezéseket.
Exportalas utan egy még atlathatobb Excel-t kapunk.

3. Oszlop szélességek bedllitasa

Az Ugyviteli rendszer programban kijel6lhetéek azok az oszlopok, amelyeket latni szeretnénk majd az Excelben.
Viszont gyorsabb, ha a mar meglevd, exportalt Excelben toroljuk ki azokat.

FONTOS! A késébbi importalas szempontjabdl a Termék.Csoport neve nem importalhaté vissza, mert az egy —
kapcsolt — masik adattablaban van. A fontos kapcsolé mezé a Csoport azonosito.

...6s egy videod az exportalas menetérél: Termék exportalas Excelbdl

Termékek sziirése termeék csoportokra

A termék csoportra szlrés a “Termék karbantartas” -ban végezheté miivelet.

A megnyitott “Termék karbantartas” ablakban esetenként tébb 100, vagy tébb 1000 termék talalhato, amelyek
kllénbdz6 csoportokba (Termék csoportba) tartoznak.

Ha csak 1-2 ilyen csoportot szeretnénk latni a képernyén, akkor érdemes rasz(irni az altalunk megadott
“Termék csoport”-ra.

Hogyan tehetjuk ezt meg?

1. ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék karbantartas »Termék » Termék csoport sziikités
Ezutan a felugré ablakban lathatjuk az altalunk létrehozott termék csoportokat.

Itt jel6ljuk meg, hogy melyik csoport termékeit szeretnénk latni a képernyén, majd a Kivalaszt gombbal
elfogadjuk. A program ekkor lesz{ikiti a termék listankat.

2. Ha szeretnénk, hogy a kivalasztott csoport “sziilé termékcsoport’-jait is megjelenitse a program, akkor a
kovetkez6t kell tennink:

Termék » Termék csoport szlikités

A felugré ablakban ismét kivalasztjuk az el6bbi termék csoportot, és a fent talalhaté “A szllé csoportra is
keressen ra” jelold négyzetét pipaljuk ki. A kivalaszt gombbal véglegesitsuk.

Hogy honnan tudhatjuk, mi a sziil6¢csoport?

A fels6 menuben menjunk végig a kdvetkezén: Termék B Termékek csoportositasa. A felugré ablakban
lathatjuk a termékcsoport strukturat. Lathatjuk, hogy igy nem csak egy (al)csoportra szirhetlink ra, hanem a
feljebb levd “szlilécsoport™okra is.

... és egy vide0 a “ Termék csoportra sziirés” menetérdl: Termékek szlirése termék csoportokra

Termék képek kezelése
Itt lehet az aktudlis termékhez egy, vagy tébb képet hozzaadni.

ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék karbantartas » Termék » Csatolmanyok / Képek » Egy termék képei

A felugro6 ablakban mindig a Termék karbantartéas tablazataban aktiv termék képei jelennek meg.


https://youtu.be/yl1CqiJsl-Q
https://www.youtube.com/watch?v=B85pNvKNA7c&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek

Folyamat:

a, Navigal6 gombsor “+” gombja hozzaad egy uj, “Ures képet.

b, Ezutan kattintsunk az egér jobb gombjaval az ires képbe.

c, A Betdlt gombra kattintva kivalasztunk egy Jpg allomanyt és betoltjuk. Nem javasoljuk, hogy 1 MB méretnél
nagyobb képet toltson be! A Navigalé gombsor Pipa gombjaval tudjuk elmenteni a képet.

Termeék cimkék (tagek) kezelése

Termékenként egy, vagy tébb cimkét lehet felvinni ebbe a modulba. (magyarul és angolul). Alapveté célja, hogy
cimkék alapjan is meg lehessen talalni termékeket. Ki lehet exportalni webaruhazba (ha a Webaruhaz kezelése

modul elérhet6 és a webaruhaz tamogatja ezt a funkciot).
ELERHETOSEG: Fémenii/Termék » Termék karbantartas » Termék » Termék cimkék

A felugré ablakban mindig a Termék karbantartas tdblazataban aktiv termék cimkéi jelennek meg.

Ugyviteli szoftver — Ugyfelek

Itt lehet karbantartani az Erdekl6déket, Beszallitokat és a Vevoket (termék tipusokat). Minden ligyfelelet létre
kell hozni, jellemzéikkel egyutt, hogy hasznalni tudjuk ket (példaul a Bevételezésben, Kiadasban).

Nézetek: Tablazatos, Részletes

Tablazatos mddban lathatjuk az Ugyfelek dsszes tulajdonsagait. Minden sor egy-egy ugyfelet jelent
Az ugyfelek felvitele, médositasa és torlése a Navigalé gombsor segitségével torténik.
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Részletes médban, tébb részletesebben lathatjuk az adatokat, de egyszerre joval kevesebb adatot latunk, mint
a Tablazatos médban.
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Beszalliték: Bevételezésnél és Beszallitoi rendelésben tudjuk kivalasztani

Vevék: A program legtébb modulja hivatkozik ra, példaul: Arajanlat, Vevéi megrendelés, Szallitolevél,
Szamla stb., vagyis minden olyan modul, melyben vevét ki lehet valasztani.

Erdeklédék: az érdekléddket a vevékhoz hasonldan lehet régziteni. Ha szallitdlevél késziil egy érdekléddnek,
atkerll a Vev6k csoportba.

Egyéb funkciok meni

o Exportalas Excelbe: az aktuélis Ugyfél tablazatot kimenti Excel formatumba. Figyelembe veszi a
szliréseket és a rendezéseket is. Ezért pl., ha a budapesti cégekre sziriink ra, csak a Budapesti
cégeket fogja kiexportalni.

o Kik tartoznak? Csak azokat az tgyfeleket jeleniti, meg, akiknek tartozasuk van.

o Termék kedvezmény: A jelenlegi Ugyfél kedvezményeinek masolasa. Kimasolja belsé vagoélapra
az aktualis Ugyfél kedvezmeényeit.

o Termék kedvezmény: A kimasolt tigyfél kedvezményeinek bemasolasa a jelenlegi tigyfél
kedvezményeibe. Bemasolja az el6zbleg vagolapra tett Ggyfél kedvezményeket a jelenlegi tgyfél
kedvezményébe, felllirva a korabbi kedvezményeket.

« Kijelolt ligyfél: Beszallité vagy Vevé? Itt tudjuk beallitani, hogy az Ugyfél ne csak vevd legyen,
hanem pl. beszallité is.

o Ugyfélkartya nyomtatas. Vonalkoddal ellatott tigyfélkartyat lehet kinyomtatni a kijelolt, vagy az 6sszes
vevoére.

o Egyenleg. Egyenleget lehet jévairni az tigyfélnek.

o Adatbazis. Csak akkor haszndlatos, ha 6ssze akarja kétni a programot egy masik, ugyanilyen verziéju
raktar programmal.

o Kivalasztott tigyfél szamlai. Megjeleniti a Szamla bongészés ablakot, de csak a kivalasztott tigyfél
szamlaival.

e Szerviz Gépek. Csak a Szerviz program megvasarlasa esetén lehet hasznalni.

e Termék csoport kategoridk hozzarendelése. Csak specidlis esetben, Kategorias szallitdlevél
esetében hasznélatos.

e Cégadat — F6konyvi szamok kezelése. Itt lehet rogziteni a szallitoi és vevéi f6konyvi szamokat.

o Lista: Termék(ek) bevételezése vagy kiadasa. Egy tablazatban megmutatja, hogy a kijel6lt tigyfélhez
milyen bevételezések és kiadasok tartoznak.

A tablazatban keresni és szUirni is lehet, valamint meg lehet tekinteni a nyomtatvanyt a képernyén.

Ugyviteli szoftver — Bevételezés
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok » Bevételezés meniik > Bevételezés

Itt lehet Bevételezni a termékeket. A bevételezés megndveli az adott tételek mennyiségét.
A bevételezést utdlag is meg lehet nézni: ki, mikor, milyen tételb6l mennyit vételezett be.

A bevételezeés a beszallito kivalasztasaval indul. Miutan kivalasztottuk a beszallitét, megjelenik a
Bevételezés f6 ablak. Az ablakban két tablazatot lathatunk:

o A felsd tablazatban lathatjuk a Termék karbantartds modulban felvitt termékeket
e Az alsé tablazat a “Kosar”, a betett termékekre vonatkozik a bevételezés.

Mindkét tablazatban hasznalhatjuk a Navigal6 gombsort.
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2. Beirjuk a mennyiséget

3. Beirjuk a beszerzési nettot, vagy bruttot (ha az egyiket kitoltjuk, a masikat kiszamolja a Raktar
program)
4. A Rendben gombra kattintva hozzaadjuk a kosarhoz. A Rendben gombra kattintas el6tt

megtehetjik, hogy “melegében” atirjuk az eladasi arakat (végfelhasznaloi, kisker, nagyker és
kolcsonzési arakat)

A tétel bekerll az als6 tablazatba (a Kosarba) és folytathatjuk a kdvetkezd tétellel.
Ha az dsszes tételt felvittik, kattintsunk a Véglegesit gombra.

Myortasson bizonylatot véglegesitéskor?

A Véglegesit gombra kattintaskor a Raktar program megnoveli a raktar készletet a megadott mennyiségekkel

és ha ki van pipalva a Nyomtasson bizonylatot véglegesitéskor jeldlénégyzet (Bevételezés meni / Beallitasok),
akkor kinyomtat egy bizonylatot is rola.

... és ime egy video a Bevételezésrél: Ugyviteli program — bevételezés alapok



https://www.youtube.com/watch?v=dnvD8p5f_20

Haladdknak

Kereses

Ha sok termékiink van, a fenti tablazatban kereshetlnk is.

Vonalkad | l z J akt, keres. mezd: | Megnevezés -
| (1370 Kiv.mezd

e A Vonalkéd gomb lenyomasaval a Raktar program a keres6 szévegdobozban vonalkddra keres.
Ebben az izemmddban csak akkor kezdddik el a keresés, ha a vonalkod 13 szamjegyd.
Be lehet allitani a Bedllitasokban, hogy ne 13 szamjegyre keressen, hanem a beallitott hosszra.

A Kiv.mezd gomb lenyomasaval a Raktar program az aktualis keresé mezére keres:
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A program a Bedllitasokban bedllitott érték szerint:

e vagy azonnal keres (ha begépeli, hogy “fe”, rogtén raugrik az elsé “fe”-vel kezdddé tételre)
e vagy az Enter gomb lenyomasara (ez a beallitas akkor hasznos, ha tobb ezer termékunk van)

Gombok 7 Menuipontok 7 Wezérlok

Bevételezés meni / Beallitasok:

¢ F3 1db-os felvitel ki és bekapcsolasa. Vonalkdd olvasé esetében van jelentésége. F3 gomb
lenyomasara is mikodik. Ki és bekapcsolja az “Autom. 1 db.felv.” jel6lénégyzetet.
Ha ez ki van pipalva, akkor, ha a Raktar program vonalkéd alapjan megtalélta a tételt, rogton beteszi
a kosarba 1 darabszammal. Ha nincs kipipalva, akkor el8szér a Mennyiség adatmezére ugrik, hogy
be tudjuk irni a mennyiséget.

o F8 Tétel Torlés. Kitorli a kosar kijelolt tételét. F8 gomb lenyomasara is mikodik.

o Esc Keresésre ugras. Raugrik a keresés mezére. Escape gomb lenyomasara is mikddik.

¢ F6 Mennyiség moédositas. F6 gomb lenyomasara is mikodik. Felugrik egy ablak, melybe beirhatjuk
a kosar aktudlis tételének a mennyiségét.

e Sz(ir6 modul ki vagy bekapcsolasa. A fels keresési tablazathoz meg lehet jeleniteni, illetve el lehet
rejteni egy sz(ir6 sort, mely segitségével barmilyen adatmezére lehet szlirni az adatokat.

Bevételezés meni / Ablak és Men:

Ablak és adatracsok / Az ablak racsai tulajdonséagainak és az ablak pozici6janak mentése.
Meni / Menl mentés

MenUl / Menu visszatoltés (elmentett allapotba)

Meni / Menu: visszadllitas az eredeti allapotba

Bevételezés meni / Nyomtatvanyok



Az alabbi menipontok kiilonb6zé formatumu etikettekre nyomtatjak ki a bevételezett termékeket a megadott
darabszamban:

o Bevételezés tételeinek nyomtatésa etikettre (Apli LCA 2516)
o Bevételezés tételeinek nyomtatasa etikettre (Fortuna Office 3x8, 70x37mm)
o Bevételezés tételeinek nyomtatas etikettre (11352eco 54mmx25mm)

Bevételezés meni / Egyéb

Beszallitéi rendelés betdltése. Ha a kivalasztott Beszallitbhoz volt érvényes megrendelés, akkor ki lehet
valasztani a beszallitoi rendelést (lenti kép). Betoltéskor a Raktar program az dsszes tételt beteszi a kosarba,
mely a beszallitéi rendelésben szerepelt. Tobb raktaras Raktar program esetén a Raktér is ki van toltve.

Ugyviteli szoftver — Kiadas (Szallitolevél + Szamla)
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok » Kiadas meniik » Széllitdlevél + Szamla

A Raktar program Szallitélevél + Szamla moduljaban lehet kiadni a termékeket tigyfélnek. A kiadas csokkenti
az adott tételek mennyiségét.

A kiadast utdlag is meg lehet nézni: ki, mikor, kinek, milyen tételbél mennyit adott ki.

A kiadas a vevd kivalasztasaval indul. Miutan kivalasztottuk a vevét, megjelenik a Kiadas f6 ablak. Az
ablakban két tablazatot lathatunk:

o Afelsd tablazatban lathatjuk a Termeék karbantartds modulban felvitt termékeket
o Az alsé tablazat a “Kosar”, a betett termékekre vonatkozik a kiadas.

Mindkét tabldzatban hasznalhatjuk a Navigalo gombsort.

Az egyszerii kiadas menete a Raktar programban:

1. Afels6 tablazatban rakattintunk a kiadando termékre. Az alabbi panelen lathatjuk az Ggyfél arét (itt
mar figyelembe veszi a neki adott kedvezményeket).
Mennyiség Ar Az tgyfél &ra:

1 - 313 - Mettd: 313.0000 Bruttd: 393

2. Beirjuk a mennyiséget

3. Ha nem felel meg a felajanlott ar, atirhatjuk.

4. Az Enter billentylre kattintva (vagy dupla kattintassal a felsé tablazat termék soran) hozzaadjuk a
kosarhoz.

A tétel bekerll az als6 tablazatba (a Kosarba) és folytathatjuk a kovetkezé tétellel.

A kijelolt termék leirasa bekeril a tétel Megjegyzés1 mezéjébe. A Megjegyzésl tartalma pedig megjelenik a
Szallitélevél nyomtatvanyon (tételenként) — amennyiben az adott Szallitdlevél formatum tartalmazza

a Megjegyzésl adatmezét.

A Megjegyzés2 adatmezd tartalma nem jelenik meg a nyomtatvanyon.

Ha az dsszes tételt felvittik, kattintsunk a Véglegesit gombra.



A Véglegesit gombra kattintaskor a program megjeleniti a Jovahagyas ablakot:

Javahagyds
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Szallitdlevél példanyszam
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F5 Javit F& Ervénytelenit

Fontos: nem minden Szallitolevél formatum tartalmaz fejlécet! Ezért, ha Onnek fontos a fejléc megjelenitése,
olyan szallitélevél formatumot valasszon alapértelmezettre, mely tartalmazza.

Itt két f6 lehetdség van:

1. Szallitolevél: Ha rékattintunk, az Ugyviteli Rendszer levonja a raktar készletet a megadott
mennyiségekkel kinyomtatja a szallitdlevel bizonylatot a megadott példanyszamban.

2. Széamla: A program a hattérben elkésziti a szallitélevelet (de nem nyomtatja ki), levonja a raktar
készletet és megjeleniti a Szamla ablakot, melybe betélti a kosarban szereplé tételeket a megadott
arral és mennyiséggel. Fontos: ha mar a szamlazé ablak megjelent, az Ugyviteli Rendszer mar
levonta a készletet, ezért, ha a szamlazé ablakban Mégsem gombbal kiléplink (mert meggondoltuk
magunkat), a Mozgas Bongészésben érvényteleniteni kell a szallitlevelet!

Haladdknak

Kereseés

Ha sok termékiink van, a fenti taAblazatban kereshetlnk is.

F?E}gd nggnevezés fe < Taral [uJTermék] ([ seolgaitats| | (iam)

e A Vonalkdd gomb lenyoméasaval az Ugyviteli Rendszer a keresd szévegdobozban vonalkddra keres.
Ebben az izemmddban csak akkor kezdédik el a keresés, ha a vonalkod 13 szamjegy(. Be lehet
allitani mas hosszusagu vonalkédokat is a Beallitasokban.

e A Megnevezés (vagy, ha az Ugyviteli Rendszer gy van bedllitva, akkor Sajat Cikkszam) gomb
lenyomasaval az Ugyviteli Rendszer Megnevezés, vagy Sajat Cikkszam mezére keres.

A program a Beadllitdsokban beallitott érték szerint:
e vagy azonnal keres (ha begépeli, hogy “ku”, rogtéon raugrik az elsé “ku”-val kezd6dé
tételre)
e vagy az Enter gomb lenyomaséra (ez a beallitas akkor hasznos, ha tobb ezer termékiink
van)



Az Extra keresés gombra kattintva az Ugyviteli Rendszer egy kis keresé ablakot hoz be, mely
segitségével barmely adatmezére kereshetlink, vagy szlirhetiink (akar szétéredékre is).

Gombok / Meniipontok / Vezérlok

Szallitélevél + Szamla meni / Beallitasok:

Esc Keresésre ugras. Raugrik a keresés mez6re. Escape gomb lenyomasara is mikodik.

F3 1db-os felvitel ki és bekapcsolasa. Vonalkdd olvasoé esetében van jelentésége. F3 gomb
lenyomasara is mikddik. Ki és bekapcsolja az “Autom. 1 db.felv.” jel6lénégyzetet.

Ha ez ki van pipalva, akkor, ha az Ugyviteli Rendszer vonalkdd alapjan megtalalta a tételt, rogton
beteszi a kosarba 1 darabszammal. Ha nincs kipipalva, akkor el8szdr a Mennyiség adatmezére
ugrik, hogy be tudjuk irni a mennyiséget.

F4 Szallitélevél érvénytelenités. F4 gomb lenyomasara is mikodik. Kitorli az 6sszes tételt a kosarbdl
és Ujra felkinalja az tgyfél térzset valasztasra. Ez a funkcié hamarosan meg fog sz(inni!

F5 Egyenleg mddositas. A kivalasztott tigyfél egyenlegét lehet médositani, felugré ablakban.

F6 Mennyiség médositas. F6 gomb lenyomasara is miikddik. Felugrik egy ablak, melybe beirhatjuk
a kosar aktudlis tételének a mennyiségét.

F8 Tétel Torlés. Kitorli a kosar kijelolt tételét. F8 gomb lenyomasara is mikodik.

Sz{ré modul ki vagy bekapcsolasa. A fels6 keresési tablazathoz meg lehet jeleniteni, illetve el lehet
rejteni egy sz(ird sort, mely segitségével barmilyen adatmezére lehet szlirni az adatokat.

Széllitélevél + Szamla meni / Egyéb:

A kivalasztott cég egyedi &rainak megjelenitése a fels6 tablazatban levé termékre: az Ugyviteli
Rendszer megijeleniti a kivalasztott cég egyedi arait a keresétablazatban kivalasztott termékre
(szazalékos kedvezmény, fix ar HUF és fix ar EUR).

Megrendelés bettltése: Ha a kivalasztott vevének érvényes megrendelései vannak, akkor ki lehet
valasztani egy felugré ablakban. Betoltéskor az Ugyviteli Rendszer az dsszes tételt beteszi a
koséarba, mely a rendelésben szerepelt.

Kosar tételek kimentése allomanyba. Kimenti a kosér tételeit egy helyi allomanyba, melyet késébb
Ujra be lehet tolteni (akar napok mulva is). Figyelem: ez a funkcié mindig felllirja a korabbi kimentést
(az adott szamitégépen)! Mas szavakkal: mindig a legutols6 mentés az aktiv.

Akkor hasznos, ha valamilyen kdzbejott esemeény miatt meg kell szakitani a szallitolevél készitést
(akar ki kell 1épni a programbdl) és legkézelebb nem akarjuk Gjra régziteni a tételeket.

Kosar tételek visszatdltése allomanybdl. Visszatolti az el6zbleg elmentett kosar tartalmat.

Szallitélevél + Szamla meni / Keresés:

BeszAllité cikkszamra keresés: egy felugré ablakban keresni lehet a beszallitd egyedi cikkszamara
(ennek a bedllitasa a Termékek ablak / Egyeéb funkciok alatt van).

Szallitélevél + Szamla meni / Ablak és Menu:

Ablak és adatracsok / Az ablak racsai tulajdonsagainak €s az ablak pozicidjanak mentése.
Ablak és adatracsok / Az ablak pozici6janak és racsai eredeti tulajdonsagainak visszaallitasa.
Meni / Menl mentés

MenUl / Menu visszatoltés (elmentett allapotba)

Meni / Menu: visszadllitas az eredeti allapotba

Men / Egyéb: Teljes ablak nézet (max.): maximalizélja a Szallitlevél + Szamla ablakot

Menu / Egyéb: Normal ablak nézet: normal méretre allitja vissza a Szallitdlevél + Szamla ablakot
Menii / Egyéb: Keres6 tablazat: Szélességet Optimalizal: a Keres6 tablazat oszlopainak a
szélességét optimalizalja a benne levé adatoktdl figgéen

Meni / Egyéb: Kosar tablazat: Szélességet Optimalizal: a Kosar tdblazat oszlopainak a szélességét
optimalizalja a benne levé adatoktdl figgden



El6nézet gomb: Megjeleniti a szallitdlevél nyomtatvany elénézetét. A kosarnak legalabb egy terméket
tartalmaznia kell.

Bezar gomb: Bezarja a Szallitdlevél + Szamla ablakot. El6tte megkérdezi a felhasznalot, hogy valdban be
szeretné zarni.

Ezek a beadllitdasok mdodositjak a Szallitélevél + Szamla modul
viselkedését

o Alapértelmezett betdltési bedllitdsok / Kiadas: az eladasi ar (nettd) mezd modosithatéd
(szerkeszthetd)?
Ha be van kapcsolva, a Kosarban szerkeszthetjik utdlag is az eladasi arat.

o Alapértelmezett betdltési beallitdsok / Szallitolevél+Szamla: Kapcsolja be az 1 Db. Automata felvitelt
indulaskor?
Ha be van kapcsolva, az 1 Db Automata felvitel jel6lénégyzet bekapcsolt allapotban indul.

o Alapértelmezett betdltési beallitdsok / Szallitolevél+Szamla: Ne vonja dssze a tételeket.
Ha be van kapcsolva, a program nem vonja 6ssze az azonos nev( termékeket a kosarban. Ha ki
van kapcsolva, a program dsszevonja az azonos nev( terméket (alapértelmezett)

Ugyviteli szoftver — Visszavételezés
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok » Kiadas meniik P Visszavételezés

Itt lehet visszavételezni egy terméket. A visszavételezés megndveli a termék mennyiségét.

Mikor lehet szlikség visszavételezésre? Ha egy vevl visszahozza az altala megvasarolt termék teljes
mennyiségét, vagy csak néhany darabot. El6fordulhat az is, hogy a Szallitélevél+Szamla kidllithsakor nagyobb
mennyiséget irtunk be, a visszavételezés ilyenkor egy lehetéség korrigalni a mennyiséget. A bevételezéshez,
illetve a szallitdlevélhez és szamlahoz hasonldan vissza tudjuk nézni a kidllitott visszavételezés szamlat. Ha a
Visszavételezés ablak Bedllitasok menlben kivesszik a pipat a Készitsen szamlat véglegesitéskor
menUpontbdl, a pénztarban [évd pénz dsszege valtozatlan marad; ha ki van pipalva, akkor csdkkenti a
pénztarban [év6 pénz dsszegét.

Ha a Szallitolevél 6sszes termékét
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Az ablakban két tablazatot lathatunk:

o A felsé tablazatban lathatjuk a Termék karbantartds modulban felvitt termékeket. Itt tudjuk
kivalasztani, melyik termékbdl akarunk visszavételezni. Arra figyelni kell, hogy a mennyiség
automatikusan 1 darab, ezt utdlag kell modositani, hogy hany darabot vételeziink vissza, vagy az 1
db-os felvitelt a BeallitAsok mentiben vagy az F3 gombbal atallitjuk, és médositjuk a darabszamot,
mielé6tt az also tablaba helyezzik.

e Az also tablazat a “Kosar”, a betett termékekre vonatkozik a visszavételezés.



Visszavételezés menete:

=

4.

A fels6 tablazatban kivalasztjuk a visszavételezendé terméket

Beirjuk a mennyiséget

Beirjuk a beszerzési nettd arat, vagy brutté arat (ha egyiket kitéltjiik, a masikat kiszamolja a
program);

ha szallitélevél alapjan vételeziink vissza, ezt automatikusan kitolti a program

A Rendben gombra kattintva hozzaadjuk a kosarhoz

A tétel bekerll az als6 tablazatba (a Kosarba) és folytathatjuk a kovetkezé tétellel.
Ha az dsszes tételt felvittik, kattintsunk a Véglegesit gombra.

Miutan ré kattintottunk, felugrik egy ablak, ahol ki kell valasztanunk, ha tdbb cégiink van, hogy melyik cég
vételez vissza. Ha ez meg van, megjelenik a Szamla készités ablak, ahol le tudjuk ellendrizni, hogy helyes-e a
mennyiség, illetve az ar. Ha ezzel is végeztink, a Véglegesit gombra nyomva véglegesitjik a visszavételezést.
A Raktar program automatikusan megndveli a készletet az adott termékbdl, és ha ki van pipalva a Készitsen
szamlat/szallitolevelet véglegesitéskor, akkor ezt a program elvégzi.

Haladdknak

Kereses

Ha sok termékiink van, a fenti tablazatban kereshetlnk is.

[ Vonalksd ] LMEgneuezés]

A Vonalkéd gomb lenyoméasaval az Ugyviteli Rendszer a keresé szovegdobozban vonalkddra keres.
Ebben az lzemmddban csak akkor kezdédik el a keresés, ha a vonalkdéd 13 szamjegy(. Be lehet
allitani mas hosszusagu vonalkédokat is a Beallitasokban.
A Megnevezés (vagy, ha az Ugyviteli Rendszer gy van beéllitva, akkor Sajat Cikkszam) gomb
lenyomasaval az Ugyviteli Rendszer Megnevezés, vagy Sajat Cikkszam mezére keres.
A program a Beallitdsokban bedllitott érték szerint:
e vagy azonnal keres (ha begépeli, hogy “ku”, rogton raugrik az elsé “ku”-val kezd6dé
tételre)
e vagy az Enter gomb lenyomasara (ez a beallitas akkor hasznos, ha tobb ezer termékiink
van)
Az Extra keresés gombra kattintva az Ugyviteli Rendszer egy kis keresé ablakot hoz be, mely
segitségével barmely adatmezére kereshetlink, vagy szlirhetiink (akar szétéredékre is).

Gombok / Meniipontok / Vezérlok

Visszavételezés menu / Beallitasok:

Esc Keresésre ugras. Raugrik a keresés mezdére. Escape gomb lenyomasara is miikodik.

F3 1db-os felvitel ki és bekapcsolasa. Vonalkdd olvasoé esetében van jelentésége. F3 gomb
lenyomasara is mikadik. Ki és bekapcsolja az “Autom. 1 db.felv.” jel6l6négyzetet.

Ha ez ki van pipalva, akkor, ha az Ugyviteli Rendszer vonalkdd alapjan megtalalta a tételt, rogton
beteszi a kosarba 1 darabszammal. Ha nincs kipipalva, akkor el8szér a Mennyiség adatmezére
ugrik, hogy be tudjuk irni a mennyiséget.

F4 Szallitolevél betdltés. Betdlti a kivalasztott Ugyfélhez tartozo szallitéleveleket, ezéltal kdnnyebben
ki tudjuk valasztani a visszavételezni szant terméket, illetve a program kitolti a hozza kapcsolédé
adatokat automatikusan.

F6 Mennyiség moédositas. F6 gomb lenyomasara is miikddik. Felugrik egy ablak, melybe beirhatjuk
a kosar aktualis tételének a mennyiségét.

F8 Tétel Torlés. Kitorli a kosar kijelolt tételét. F8 gomb lenyomasara is mikodik.



e Sz(ré modul ki vagy bekapcsolasa. A felsd keresési tablazathoz meg lehet jeleniteni, illetve el lehet
rejteni egy sz(ir6 sort, mely segitségével barmilyen adatmezére lehet szlrni az adatokat.

Visszavételezés meni / Egyéb:

o Egyéb menu alatt atugorhatunk a Termék karbantartas pontra kattintva a Termékek ablakra.
o A Termék torténet alatt a kivalasztott termék tdrténetét nézhetjik meg egy kilén felugré ablakban.

Visszavételezés menl / Ablak és Menu:

e Ablak és adatracsok / Az ablak racsai tulajdonsagainak és az ablak poziciéjanak mentése.
e Menl / Menl mentés

e Meni / Meni visszatoltés (elmentett allapotba)

e Meni / Meni: visszadllitas az eredeti allapotba

El6nézet gomb: Megjeleniti a visszavételezés nyomtatvany elénézetét. A kosarnak legalabb egy terméket
tartalmaznia kell.

Bezar gomb: Bezarja a Visszavételezés ablakot. El6tte megkérdezi a felhasznalét, hogy valéban be szeretné
zarni.

Ugyviteli szoftver — Mozgasok bongészése

Itt lehet megtekinteni a koradbban elkészitett:

— Széllitéleveleket

-- Bels6 szallitoleveleket

— Bevételezéseket

-- Raktarak kozti mozgasokat (bevételezést és kiadast) tObbraktaras verzid esetén
— Vevéi visszavételezést

— Osszeszereléseket (bevételezést és kiadast) recept modul hasznalata esetén

-- Szerviz kiadast, Szerviz program hasznalata esetén

Az ablak kovetkez6 4 f6 részre oszthato:
—menu

— jobb oldali vezérldk

— bizonylat fejléc

— tétel tablazat.
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Mozaés valasztas

H H () Bevételezés beszallitétol (=) Kiadas vevinek () Belsd szalitdlevel \‘-l Megtekintss ‘ | Masolat ‘ - Masol.‘adt bo'bb‘ ‘w Rezar ‘
(") Bevételezés mas raktérbdl () Kiadés mas raktérbai_) Bevételezds (dsszeszerelés) =0 L:'J L:'J pid.
() Visszavételezés vevatal () Kiadés (szerviz) () Kiadas (dsszeszerelés) Reitse el az drat a szl levelen Csak halasetott fzetés
= P = PR 5 = = Py P 2 ]
i I_v Yevi Biz. ossz. |Bizonylatszam |Munkaszam |Készild Stormnozott? . 2016, sprilis v || rermek karbantar tds
i1 8:50:5 T H K SzeCs P S0 V |——————
2016_000 2016.04.29, 28 29 30 31 1 2 3 &) Storndzas
116 8:47:57 teszt Kft.1 2350 Csillag Zsolt 4 5 6 7 8 910
2016_000 | 2016.04.29. 1 12 13 14 15 16 17 Szamidt készit
115 22004 teszt Kft. 1 148591 Csillag Zsolt 1819 0 21 2 23 szalitslevelbal
25 26 27 BiMizx 1| —————
2 3 5 6 7 8 ||Szémlat hozzdrendel
[ Ma: 2016.05.04,

_____ =] [ Minden datum latszik =
- L= \_’“:“i“z“i‘ i \E‘ | 1 KEVESéSH - Raktarkizti mozgas ‘ (sok rekord esetén lassu lehet) funkcidk

A

=
E[Tétel |Sajét Cikksz, | Mennyiség |Csom.egys‘ |Hossz (m)l »irl OsszesenlMegjagyzés |Egyedi Sorszam |LeJérat datum ‘Sarzs SZAm |Termék osztaly
Akkumulator 1 kg akkul 2|db 4400 11176 i

Akkumuldtor 2,5 kg akku2 2 7400 18796

db T

O ssz rekord 3,0 3340100
[aT Tl




Menu

— Mozgas valasztas: itt lehet kivalasztani, hogy milyen mozgas tipust szeretnénk latni. Alapértelmezetten a
Kiadas vev6knek (Szallitdlevél) van bekapcsolva.

— Megtekintés: megtekinthet6 képernydn a kivalasztott bizonylat fejléc nyomtatvany.

— Mésolat: kinyomtat egy példanyban egy eredetivel megegyez6 masolatot. Csak szallitdlevél esetén érhet6 el.
— Megtekintés: kinyomtat az tgyfélnél rogzitett példanyszamban egy eredetivel megegyezé masolatot.

Csak szallitolevel esetén érhet el. megtekinthetd képernyén a kivalasztott bizonylat fejléc nyomtatvany.

— Rejtse el az &rat a szall. levélen: elrejti a nyomtatvanyon az arat. Csak szallitolevel esetén érhet6 el.

— Csak halasztott fizetés: csak a halasztott fizetésl szallitdlevelek latszanak bekapcsolas

esetén. Csak szallitolevél esetén érhetd el.

— Bezér: bezarja a Mozgasok béngészése ablakot.

Jobb oldali vezérlok

— Naptar: alapértelmezetten mindig az aznapi datumra mutatja meg a bizonylatokat. Itt lehet kivalasztani egy
masik tetszéleges napot, szlikség esetén.
— Minden datum latszik: ha ez be van kapcsolva, nem csak a kivalasztott datum bizonylatai jelennek meg,
hanem az 6sszes (sok rekord esetén lassu lehet).
— Termék karbantartds: egy kattintassal meg lehet hivni a Termék karbantartas funkciot.
— Sztorndzas: érvényteleniti a bizonylatot Ugy, hogy egy Uj bizonylatot hoz |étre, ugyanazokkal a tételekkel, de
negativ mennyiséggel. Bevételezés mas raktarbdl és Visszavételezés vevitdl esetében nem érhet6 el.
— Szamlat készit szallitdlevélbél: Megnyitja a Szamla ablakot, melyben automatikusan kitélti a szallitolevél
tételeit és az Ugyfél adatait. A felhasznalé modosithat a szamla adatain véglegesités el6tt.

Egy szallitolevélrél csak egy szamlat lehet elkésziteni. Csak szallitdlevél esetén érhet6 el.
— Szamlat hozzarendel: a jelenleg kivalasztott szallitblevélhez hozzarendel egy, mar elkészitett szamlat. Akkor
van értelme, hogy ha nem szallitélevélbdl tértént a szamlazas, hanem szabad szévegil szamlabal.
Csak szallitolevel esetén érhetd el.

Bizonylat fejléc: (felso tablazat)

Tartalmazza a bizonylat fejlécének tartalmat. Ezek az informaciok nem modosithatdak.
A Mozgas bdngészés fejléc tablazatot ki lehet exportalni Excelbe, vagy ki lehet nyomtatni nyomtatéra (Egyéb
funkciék gomb).

Oszlopok:
— Sorszam: a bizonylat sorszama.
— Id6ébélyeq: a program altal lIétrehozott id6pont, amikor a bizonylat elmentésre keruilt.
— Vevé: a Vevé, vagy Beszallitd neve (attdl fliggéen, hogy milyen tipusu mozgas).
— Biz.Ossz: a bizonylat 6sszege.
— Bizonylatszam: szallitélevél esetén, ha ki van toltve, a szallitdlevélbdl készllt szamla sorszamat mutatja.
— Munkaszam: a szallitélevél készitéskor rogzitett munkaszam.
— Készitd: az a felhasznald, aki a bizonylatot készitette.
— Sztorndzott?: jelzi, hogy az aktualis szallitélevelet sztornbztak-e.
— Bels6 azon: az adatsor bels6 azonositoja.
— Pénznem: az adott pénznem, ha a szallitélevél vagy a bevételezés nem HUF-ban kertilt kiallitasra.
— Arfolyam: az adott arfolyam, ha a szallitélevél, vagy a bevételezés nem HUF-ban keriilt kiallitasra.

Tetelek tablazat (Alsé tablazat)
A Tételek tablazatot ki lehet exportalni Excelbe, vagy ki lehet nyomtatni nyomtatéra.

Oszlopok:

—Tetel

—Sajat cikkszam

—Mennyiséqg

—Csom.egys.: csomagolasi egység.




—Hossz: csak hosszban tarolt terméknél van jelentésége.

—Ar: a tétel nettd egységara

—Osszesen: a tétel brutté 6sszara

—Megjegyzés: a tétel rogzitett megjegyzése

—Egyedi sorszam: csak egyedi sorszamu terméknél van jelentésége
—Lejérati datum: csak sarzs szamos terméknél van jelentésége
—Sarzs szam: csak sarzs szamos terméknél van jelentésége
—Eszkdz statusz: a legtobb esetben nem hasznalatos mezé
—Termék osztaly: jelzi, hogy a tétel termék, vagy szolgaltatas

Barmelyik oszlop elrejthet6, valamint az oszlop sorrend is atrendezheté.

Ugyviteli szoftver —Leltarozas és Leltar bongészése
ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek » Leltar

Itt lehet leltarozni a termékeket.

Leltarozas: a termékek szambavétele és a valésagban meglevé mennyiségik, allomanyuk megallapitasa.

A termékek felvitel, médositasa és torlése a Navigaldo gombsor segitségével torténik.

A leltarozasnal betoltédik az dsszes termék (tdbbraktaros modban a kivalasztott raktar termékei) a felsé

keresétablazatban.

Leltar
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A leltarozas menete roviden

o Rakeresunk a leltarozni kivant termékre a fels6 tablazatban.
e Betessziik az also (kosar) tablazatba

o Miutan az 6sszes terméket behelyeztiik a kosarba, rékattintunk a 1.Készlet nyomtatas (kijelolt

termékek) gombra
o Kinyomtatjuk a raktar készlet listat
e Elmegylink a raktarba és a megszamolt termékeket rairjuk a listara



e Visszajovink a szamitégéphez és rogzitjuk a mennyiségeket
o Véglegesitjuk a leltart a 2.A visszairt mennyiségek elmentése gombra kattintva

Felsé gombsor:

o Készlet nyomtatds (kijeldlt termékek) : kinyomtatja képernyére a kosarban (alsé tablazatban) levé
termékeket.
A képerny6 nézetbdl nyomtatni lehet nyomtatéra, vagy Pdf-be. Célja az, hogy a kinyomtatott lista
szerint a raktaros leleltarozzon a raktarban (rairja a talalt mennyiségeket a lapra)

e A visszairt mennyiségek elmentése: a program elmenti az Uj készlet értékeket és kinyomtatja a leltar
bizonylatot.
Ha a “Készlet nyomtatas” nem térténik meg, a “A visszairt mennyiségek elmentése” nyomégomb
sziirke (INAKTIV) marad!

o Kilépés és érvénytelenités: bezarja a Leltar ablakot és nem menti el a beirt készletet.

o Eqgyéb funkcidk: itt talalhatok meg a leltarozast kisegité funkciok. Ezek nélkiil is mikoédik a
leltarozas.

e Ablak és Menu:

o Ablak és adatracsok / Az ablak racsai tulajdonsagainak és az ablak pozicidjanak
mentése.

visszadllitasa.
e Menl / Menl mentés
e Meni / Meni visszatoltés (elmentett allapotba)
e Menl / Menu: visszaallitas az eredeti allapotba

Az ablakban két tablazatot lathatunk:

o A felsé tablazatban lathatjuk a termékeket. Itt lehet keresni a termékekben.
o Az alsé tablazat a Leltar sorok (tételek).

& w4

Felsd tablazat (Termék kereso tahlazat):
Ez a tablazat nem szerkeszthet6. A kovetkezé mez6ket (oszlopokat) jeleniti meg:

¢ Megnevezeés: termék megnevezeése

e Saj.CikkSz.: a termék cikkszama

Készlet: a termék raktari mennyisége (tdbbraktaras programnal az aktualis raktar készlet
mennyisége)

Eladasi ar (netto)

Termék azonositd: a termék bels6 sorszama az adatbazisban

Megjegyzés

Egyedi sorszam?: ha ki van pipalva, a termék egyedi sorszamu

Alsé tablazat (Kosér, vagy tetelek):
A kovetkez6 mezéket (oszlopokat) jeleniti meg:

e Megnevezés: termék megnevezése. Ez az adat nem szerkeszthetd.

e Sa).CikkSz. : a termék cikkszama. Ez az adat nem szerkeszthet6.

o Leltar el6tti menny.: a termék raktari mennyisége a hozzaadas pillanataban (tdbbraktaras
programnal az aktualis raktar készlet mennyisége). Ez az adat nem szerkeszthet6.

e Talalt menny. : Ide kell beirni a leltarozas soran talalt mennyiséget.

e Eltérés: a Leltar el6tti mennyiség és a talalt mennyiség kildnbségét mutatja. Zold szin(, ha a két
mennyiség megegyezik, kék szin(, ha tdbbet talaltak a termékbdl és piros szin(i, ha kevesebbet. Ez
az adat nem szerkeszthetd.

¢ Min.Készlet: mutatja a termék minimum készletét. Ez az adat nem szerkeszthet6.



e Polc: ha a felhasznalé megvéasarolta a Polc modult a programhoz itt be tudja allitani, hogy a talalt
mennyiségek mely polcokon talalhatok.

o Alapért.polc: Megmutatja az alapértelmezett polcot, ha a felhasznalé6 megvéasérolta a Polc modult a
programhoz. Ha ki van téltve a termékhez az alapértelmezett polc, akkor erre fogja a program
rogziteni a terméket leltarozas utan, ha nem biraljuk felll a Polc szerkesztében Ez az adat nem
szerkeszthet6.

o Egyedi sorszam: ha a termék egyedi sorszamu és a felhasznalé6 megvasarolta az Egyedi sorszamu
modult a programhoz, itt lehet rogziteni a termék egyedi sorszamat. Egyedi sorszamu termékeket
egyenként lehet csak rogziteni a leltarban.

A leltar mozgasai utélag is megtekintheték a Leltar Bongészés modulban. A program napl6zza, hogy ki és
mikor végezte el a leltarozast.

Leltar Bongészés
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o El6nézet. megtekinthetd képernyén a leltar nyomtatvany.
o A jelenlegi nettd ar értékeinek frissitése: a Leltar modul a leltarozas pillanatdban rogziti a leltarozott

termékek pillanatnyi beszerzési arat.
Ez a funkci6 felilirja a termékekhez korabban régzitett beszerzési arakat a jelenlegi beszerzési

arakra.
o Termék torténet. A termék tablazatban (alsé tablazat) levé terméket kivalasztva megnézhet6 az

0sszes mozgasa (bevétel, kiadas, leltar stb.).

Leltar hiongészeés fejléc: [felsd tahlazat)

Tartalmazza az leltar fejlécének tartalmat. Ezek az informaciok nem modosithatoak.
A Leltar bongészés fejléc tablazatot ki lehet exportalni Excelbe, vagy ki lehet nyomtatni nyomtatéra.



Oszlopok:

o |d8bélyeq: a program altal Iétrehozott id6pont, amikor a Leltar elmentésre kerult

e Létrehozéas datuma
o Azonositd: a leltar azonositdja

o Készitette: az a felhasznalo, aki a leltart készitette

Tételek tablazat (Alsé tablazat)

A Tételek tablazatot ki lehet exportalni Excelbe, vagy ki lehet nyomtatni nyomtatora.

Oszlopok:

e Termék név

e Sajat cikkszam

e Leltar el6tti mennyiség
e Talalt mennyiség

o Eltérés (Talalt mennyiség-Leltar el6tti mennyiséqg)

o Netto érték

o Eszkoz statusz: a legtdbb esetben nem hasznalatos mezé

o Kép: atermék képe, ha hozza van rendelve

Ugyviteli szoftver —Informécids pult

ELERHETOSEG: Fémenii/Jelentések » Egyéb » Informaciés pult

Megmutatja, hogy egy adott idéintervallumon belll mennyi és milyen mozgas volt.

A felugré ablakban ki kell valasztani, milyen iddintervallumot szeretnénk lekérdezni. A program
automatikusan az éppen aktualis napot hozza, ezt természetesen moédunkban all médositani. A megjelend

tablazatban harom oszlop van: az els6 oszlop a mozgasokat tartalmazza, masodik oszlop adott id6intervallumra
vonatkozé tételek darabszamét jeleniti meg az egyes mozgasokbdl; a harmadik oszlop adott mozgason belll az

0sszes mennyiséget mutatja meg.

Ha meg szeretnénk nézni egy mozgast, hogy
milyen tételek szerepelnek benne, a Tételes
megjelenités gombra kattintva tudjuk ezt megtenni.
Csak akkor lehetséges ez, ha egy mozgas tartalmaz
adatokat, nem nulla a masodik (Darab) oszlop
értéke.
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Kolcsonzo program stig6

Ebben a modulban lehet egy Kdlcstnzés adatlapjat megnézni, szerkeszteni.
Két esetben is hasznalhatjuk: Uj kdlcsdnzés készitésekor, illetve meglévé kdlcsdnzés szerkesztésekor.

Uj kolcsonzés készitésekor a Kdlcsénzd program felajanlja az igyfelek listajat, melybél ki lehet valasztani az
Ugyfelet.

Az ablakban keresni, sz(irni és rendezni lehet barmely adatmezé szerint. A Navigalé gombsor segitségével is
lehet Iépegetni.

Ezutan felugrik egy ablak, melyben opciondlisan tovabbi adatokat adhatunk meg, amennyiben sziikséges. Ha
modositott valamilyen adatlapot, kattintson a zold pipa gombra bezaras el6tt. Ha nem mddositott semmit, csak
kattintson a Bezar gombra.

Ezutan a Kolcsdnzé program megjeleniti a teljes kdlcsdnzd adatlapot.

Tételek felvitele

Ha Uj terméket szeretnénk felvinni, kattintsunk a Navigalé gombsor + gombjara, vagy nyomjuk le az Insert
gombot a billentylizetlinkdn. Ekkor megjelenik a termék kivalasztas ablak.

A termék kivalasztas ablakban keressen ra barmely oszlop szerint arra a termékre, melyet be szeretne tenni a
kolcsdnzésbe és kattintson a Kivalaszt gombra.

Ezt a |épést annyiszor ismételje meg, ahany terméke van.

Hogy miikidik egy iij kolcsonzési folyamat a Kolcsonzo szoftverben?

Lépések:

1. Egy felugré ablakban ki lehet valasztani az tgyfelet, aki elvinné a kdlcsonzendd tételeket.

Pillanatokon beliil r4 lehet keresni az tgyfél nevére, azonositdjara, telefonszamara, email cimére stb.
Ha uj kdlcs6nzb cég, menet kdzben régziteni lehet a kdlcsénzd programban.

2. Ezutan opcionalisan kitdlthetlink j6 néhany adatot, mely a kdlcsénzéshez kapcsolodik, példaul:
Helyszin, Kdlcstnzés neve, Megrendelési, helyszini és sajat kapcsolattarték dsszes adatai.

3. Kivéalasszuk a kdlcstnzés Kezdd és a Zaré idépontjait. A kdlcsdnzé program automatikusan kiszamolja
a kolcsonzés napjainak a szamat (melyet feldl lehet biralni).

4. Az (j kolcsdnzés alapértelmezetten Arajanlat statuszba kerdil, de &t lehet allitani Lefoglalva, vagy
Kdlcsonbzve statuszba is (a kdlcsonzé program statusz valtasardl lentebb olvashat részletesen).

5. Hozzaadjuk a kolcsonzeés tételeit. A tétel kivalaszté ablakban — a megszokott moédon — barmilyen adatra
ra tudunk keresni, sz(irni, vagy rendezni, példaul termék név, cikkszam, termék csoport, bérleti dij stb.
Nagyon hasznos, hogy mar itt lathatjuk, hogy az adott termékbél hany darab van lefoglalva, hany darab
van kikdlcsdndzve és hany darab adhato ki az adott idé periddusra. A kdlcsénzd program még az adott
termék teljes torténetét is meg tudja mutatni.

6. A hozzaadott tételeket a kdlcsénzd program megjeleniti a “kosar” tablazatban, ahol automatikusan
megjeleniti a Termék térzsben rogzitett kdlcsénzési arat.

Lehet&ség van arra is, hogy tételenként kilén kezd6 és zaré idépontot adjunk meg, de nem “léghat ki’ a
kdlcsdnzés kezdb és zard idépontjatol.

7. Kinyomtatjuk a kdlcsdnzési nyomtatvanyt (példaul az ajanlatot) és véglegesitjik a kdlcsénzést.

A nyomtatas térténhet egy elbre elkészitett bels§ nyomtatvannyal (melyben a kdlcsdnzé program
behelyettesiti a megfelel dolgokat pl. kdlcsdnzé személy neve, tételek stb.), de ha megvasaroltuk

a Kolcsonzb szoftver — Word alapd nyomtatvanyok modult, akkor a sajat magunk tervezte Word alapu
nyomtatvanyainkat is kivalaszthatjuk.



Eélcstnzés (UJ kélcsénzés)
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Mit takar a Statusz valtas a Kolcsonzo programbhan?

Mint ahogy fentebb irtuk, egy Uj kélcstnzés alapértelmezetten Arajanlat statuszba keriil, médositani lehet
Lefoglalva, vagy Kdlcsondzve statuszba is.

Viszont, ha egy Uj kdlcsdnzést Arajanlat statuszba tettiik, akkor a kélcsdénzé programban mar bizonyos
sorrendben — elérefelé haladva — lehet statuszt valtani:

Arajanlat -> Kolcsdnozve -> Visszahozva.

Kblcsonzes Bongészés

A Kolcsonzés bongészés modulban megtekinthetjik az 6sszes korabbi kélcsdnzéslinket. Egy osztott ablakbol
all, mely két tablazatot tartalmaz.

A felsé tablazat jeleniti meg az dsszes jelenlegi kdlcsdnzést, csdkkend sorrendben (legfelll vannak a legujabb
kélcsbnzések), mig az alsé tablazat megmutatja a felsé tablazatban kijeldlt kdlcsdénzés sorait (a kdlcsdnzés
tételeit).
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Kblcsdnzés véglegesitése
Kattintson a Véglegesités gombra.

Vided

... és egy bemutat6 vided a hasznalatrol: Kélcsonzé szoftver



https://www.youtube.com/watch?v=-hyERntrK7M

Haladdknak

Statusz

Egy kolcsonzésnek az alabbi statuszai lehetnek: Arajanlat, Kélcsénozve és Visszahozva.
A statuszt csak egy iranyba lehet modositani példaul Kdlcsondzve statuszbol nem lehet Arajanlat statuszba
tenni.

M il kﬁdés

e Ha a kdlcsdénzést “Kdlcsdndzve” statuszba tesz a felhasznald, a Kdlcsonzé program fizikailag
levonja a raktar készletbdl. Mas szavakkal: lecsokkenti a raktarkészletet.

e Ha a kdlcsonzést “Visszahozva” statuszba tesz a felhasznald, a Kbélcsénzd program visszateszi a
visszahozott tételeket a visszahozott darabszammal (lehet, hogy az tgyfél 10-et kélcsonzétt, de 9-et
hozott csak vissza)

Gomhok / Meniipontok / Vezérlok

Nyomtatvanyok: Kiilonb6zé elére elkészitett nyomtatvanyokat lehet kinyomtatni képernyére, nyomtatéra, vagy
pdf formatumba.

Utkdzés ellendrzés: Megnézi, hogy a kijelolt termék titkozik-e a kdlcsdnzés idészakara egy masik
kolcsonzéssel.

Kdlcsonzési infé: A kijeldlt terméknek megmutatja az eddigi kdlcsonzési napléjat, tabldzatos formatumban

E-mail:

—Arajanlat killdése a kijeldlt Ggyfélnek: Elkiildi a kblcsonzési arajanlatot a kijelolt kapcsolattartd személyeknek.
Be lehet allitani, hogy kik legyenek az e-mail 6 cimzettjei és kik kapjanak masolatot.

A Kdlcsénzé program az e-mailhez csatolja az ajanlatot Pdf formatumban.

—Megrendelés visszaigazolasa a kijelolt tgyfélnek: Elkiildi a megrendelés visszaigazolasat a kijeldlt
kapcsolattartdé személyeknek. Be lehet allitani, hogy kik legyenek az e-mail f6 cimzettjei és kik kapjanak
masolatot.

A Kolcs6nzé program az e-mailhez csatolja a a megrendelést Pdf formatumban.

—Lista az emailek kuldésérél: Tablazatos formatumban megjeleniti a mar elkildétt e-maileket. A kijelolt e-mailt
meg lehet nyitni csak olvashatd formatumban, ha fel van telepitve egy Windows alapt Email program a
szamitogépre pl. Outlook vagy Thunderbird (paraméterezve nyitja meg)

Kezel6k: A kdlcsdnzés minden termékéhez egy, vagy tobb kezelbt rendelhetiink. Ennek akkor van értelme, ha
egy kolcsonadott eszkdzt csak a sajat, hozzaérté személyzetink Gzemeltetheti példaul egy ugralévar, vagy egy
korhinta. A kivalasztott eszkdzkezel6 személy hozzaadasakor a Kdlcsdnzd program kitdlti az eszkdzkezeld
korabban elmentett 6rabérét, de felll lehet biralni.

Csatolmanyok: Itt lehet allomanyokat csatolni a kdlcsénzéshez.

Szamlazéas: A Kolcsdnzd program meghivja a szamlazas ablakot és automatikusan kitélti az Ggyfél adatait és a
kolcsbnzés tételeit.

Szalliték kivalasztasa: Egy vagy tobb szallitét lehet a kdlcsonzéshez adni. A Kdlcsonzé program a szallité
kivalasztasanal beemeli a szallité telefonszamat, e-mail cimét, a jarm{ nevét és rendszamat is.

Kolcsonzés egyéb informéacio: Ablakos formatumban meg lehet nézni és modositani ezeket az adatokat:
Erkezés, elkésziilés, zard és bontasi id6pontokat, Megrendeld kapcsolattartét és telefonszamat, Megrendeld
helyszini kapcsolattartot és telefonszamat, sajat kapcsolattartét és telefonszamat, Rendezvény kapcsolattartot
és telefonszamat, teljesités idépontjat és teljesités keltét.



Ezek a bedllitasok mddositjak a Kélcsdnzés modul viselkedését

o Alapértelmezett betoltési beallitasok / Uj kdlcsdnzés alapértelmezett megjegyzés
Ha ki van toltve, Uj kblcsbnzés létrehozdsanal ez lesz a kdlcsbnzés megjegyzése.
o Alapértelmezett betbltési bedllitdsok / Kdlcstnzési ar %
A Bevételezéshez kapcsolddik. Ha bevételeziink egy Uj terméket, az Ugyviteli program a
bevételezési arra rateszi ennek a szazaléknak az értékét és felajanlja kdlcsonzési arnak.
o KdlcsOnzés fejléc / 1abléc / Kblcsdnzés nyomtatvany kivalasztas
Itt lehet kivalasztani, hogy melyik kélcsonzé nyomtatvany legyen az alapértelmezett.
o Kolcsonzés fejléc / 1abléc / Kblcsdnzés arajanlat nyomtatvany kivalasztas
Itt lehet kivalasztani, hogy melyik kdlcsénzé arajanlat nyomtatvany legyen az alapértelmezett.

o Kolcsonzés fejléc / l1abléc / Atvételi elismervény: 2 oldal
Akkor érdemes hasznalni, ha a Kélcsénzé program altal kinyomtatott atvételi elismervénylink rafér
egy oldalra és a masodik oldalra egy fix, formazott széveget szeretnénk mindig nyomtatni. Duplex
nyomtat6 esetén hasznalhat6 j6l (vagyis ha a nyomtatonk a lap mindkét oldalara képes nyomtatni)
o Kolcsdnzés fejléc / 1abléc / Szerzddés fejléc
Itt lehet az alapértelmezett szerzd6dés fejlécet beallitani.
o Kolcsbnzés fejléc / labléc / Szerzbédés labléc
Itt lehet az alapértelmezett szerz6dés lablécet beallitani.

o Kolcsonzés fejléc / labléc / Animatorok (kdlcsbnzéshez)
Itt lehet kivalasztani, hogy a Kélcsénzd program milyen statuszu felhasznaldkat ajanljon fel a
kezel6khoz (animatorokhoz). Az adatokat a Felhasznalok / Jogosultsagok modulbdl nyeri ki.

o Kolcsonzés fejléc / 1abléc / Animatorok orabére
Itt lehet a kezel6k (animatorok) drabérét beallitani
o Kolcsonzés fejléc / 1abléc / Kblcsdnzeés — raktar cime
Itt lehet a kdlcsdnzb raktar cimét beallitani
o Kolcsonzés fejléc / labléc / Kblcsdnzés — alap kaucio
Itt lehet a kblcsOnzeés alap kauciojat beallitani
o Kolcsonzés fejléc / labléc / Kblcsonzés — alap szallitasi dij (oda-vissza)
Itt lehet a kblcsdnzés teljes szallitasi dijat beallitani
o Kblcsonzés fejléc / labléc / Arajanlat kiildéskor a kdvetkez6 felhasznalok kapnak emailt
A Kodlcsoénzé program emailt kild az itt felsorolt email cimekre, arajanlat készitéskor.
o Kolcsonzés fejléc / labléc / Megrendelés kildéskor a kovetkez6 felhasznalok kapnak emailt
A Kolcsonzé program emailt kiild az itt felsorolt email cimekre, megrendelés készitéskor.
o Kolcsonzeés fejléc / labléc / KblcsOnzes tartalmanak valtozasakor emailt kap
A Kdlcsdnzé program emailt kild az itt felsorolt email cimekre, ha megvaltozik a kdlcsdnzés
tartalma.



Szerviz program sugo

A szerviz: tevékenység egy tipusa, mely egy cég, vallalkozas altal valamikor gyartott termék (gép,
eszkdz) meghibadsodasanak okait tarja fel. FONTOS! A Szerviz program a Raktar program része, igy
anélkiil nem miikodik.

Leiras:
A szerviz szoftver nyilvantartja a berendezés javitadsat és az ahhoz kapcsolédé feladatokat.
Megvizsgalja, hogy az adott termek

javithato, cserélendd (garanciaban, vagy garancia nélkiil)

egyéb javitas sziikséges hozza (pl.: a javitashoz sziikséges egy kiilsé cég mindsitése)
egyéb lehetdségek

személyre szabott lekérdezések

A szerviz szoftver rogziti az Ugyfél altal bejelentett berendezés, géphiba leirdséat, a felhasznalt anyagokat, az
elvégzett feladatokat, szolgaltatasokat és minden olyan informaciét, amely a javitashoz sziikséges. A
berendezésekhez gyartasi szam (is) rendelhet6. Erre késébb statisztikat is lehet késziteni. Lehetéség van

az ugyfél altal megadott nyomtatasi forma szerint, a munkalap nyomtatvany tartalmanak megjelenitésére. A
szervizelés rész folyamatait statuszokban (idévonal) lehet kévetni. A szervizelés befejezéskor a munkalap
lezart statuszba tehetd, vagyis ezutan a kivalasztott munkalapon semmilyen tartalmi médositas nem
lehetséges. A felhasznalt anyagok esetében (lehetéség) a raktar készletet mennyiség modosithatd. Lehetéség
van arra, hogy a raktar szoftver altal elkészitett arajanlat importalasra. A felhasznalt anyagokbdl szallitdlevél és
szamla készités is lehetséges. Minden informacio exportalhaté Excelbe.

Ajanljuk minden cégnek, akik szervizeléssel foglalkoznak. Ez barmilyen szerviz formatum lehet.

Fébb részek:

Munkalap bdngészés

Munkalap részletes nézet

Felhasznalt anyagok kezelése

A munkalapon elvégzett munkak kezelése

Egyéb koltségek kezelése

Nyomtatvany mintak kivalasztasa

Munkalap statusz kezelés/jogosultsag és egyéb informéacidk kezelése

Munkalaphoz rendelt csatolmanyok kezelése

Altalanos karbantartasok (munkatipusok, fizetésmaédok, berendezés (gép) tipusok,

berendezés tartozékok)

Berendezés listak kezelése / igyfélhez rendelt berendezések kezelése

o Altalanos pivot lekérdezések

e Naptar funkcio: lehet sajat naptar. A CRM modul megvéasarlasakor a CRM naptarat is tudja
kezelni

e Email kiildés szervizesnek / tigyfélnek

o [Egy vagy tobb raktaros mod kezelés

Rengeteg jelentés talalhaté a programban, melyet folyamatosan bévitink.

Ha olyan jelentésre lenne sziiksége, melyet a szerviz program még nem tartalmaz, irja meg, hogy mire van
szlksége és kedvezményes ajanlatot adunk Onnek.

A szerviz szoftvert folyamatos fejlesztés alatt all! Az altalanos, gyakorlatias igényeket, kéréseket fokozatosan
beépitjik a programba.

Amennyiben egyedi igényei lennének a szerviz szoftverrel kapcsolatban, jelezze felénk!



Szerviz program —Munkalap
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalapok

Alapok

Itt lehet Uj munkalapot felvinni, vagy a meglévé munkalapot karbantartani, szerkeszteni.

Nézetek: Tablazatos (bongészés), Részletes (Uj munkalap / kivalasztott munkalap)

e Tablazatos maédban lathatjuk a munkalap fébb adatait. Minden sor egy-egy munkalap informaciot
jelent.

o Kuldnb6z6 felhasznalok sajat nézetet tudnak beallitani! Vagyis megadhatjak, hogy milyen
sorrendben jelenjenek meg az oszlopok

o A munkalap felvitele, médositasa és térlése a Navigalé gombsor segitségével torténik.
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A munkalap béngészés ablakban a csak néhany mezé szerkeszthetd. llyen példaul a munkalaphoz rendelt
megjegyzeés, amelynek a tartalmat barmikor megvaltoztathatja.

e Részletes modban joval tobb informaciét lathatunk.
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A részletes nézetben ki lehet valasztani az tgyfelet, kontakt személyt, és a munkalaphoz rendelt szervizest,
valamint felhasznalt anyagokat. Tovabbi informaciok adhatok meg, illetve azok modosithatok.

Haladdknak
Kivalasztott munkalap nyomtatasa:

Kinyomtatja a munkalapot papirra, vagy pdf-be (logéval egyttt) munkalap részletes megjelenités felliletbdl vagy
bongészéshdl. A program a Megbiz6 adatai alapjan nyomtatja ki a munkalapot, melyen szerepel a munkalap
sorszama, a megrendeld és a gép (berendezés) adatai. A munkalap nyomtatvany tartalma az tgyfeél
megrendelésétdl fliggéen valtozhat! (ide érdemes lenne tobb nyomtatvany képét betenni, vagy egy linket a
nyomtatvanyokhoz)

Gomhok / Meniipontok / Vezérlok

F6& menulpontok:

Bezar gomb: Bezarja a munkalapot!
Munkalap statusz infoé

Naptér

Karbantartasok

Egyéb

Naplozas

Email kiildés

Ablak kezelés

Szerviz program —Munkalap — (mozgd) meni ismertetés
Hogy ne kelljen a fémenliben és tdbb mas meniben kalandoznia, a legtébbet hasznalt modulok egy mozgé
meniben dsszefoglalasra keriiltek. Természetesen a fdmenibdl is elérhetéek az alabbi mentpontok.

tunkalap: Myitott munkalapok
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Tartalom

e Bezar: munkalap bezarasa / kilépés a szerviz modulbdl

e Munkalap statusz inf6: Megmutatja, hogy egy kivalasztott munkalap a szervizelés folyamatanak
milyen statuszaiban van/volt.

o Naptéar: munkalap elfoglaltsag mutatasa naptar fellleten

Karbantartasok: a munkalappal kapcsolatos karbantartasok (gépek, berendezések, fizetéstipusok,

munkatipusok, statusz jogosultsagok stb...) beallitasok

Egyéb: minden egyéb informéacié (Excel export, csatolmanyok, listak egyéb lekérdezések)

Naplézas: munkalaprdl elkildott email lista

Szerviz jelentések: kiilonboz6 lekérdezések a munkalaproél és annak felhasznalt anyagairdl

Email kiildés: tugyfeleknek, alvallalkozéknak, szervizeseknek

Ablak kezelés: szerviz munkalap ablak beallitasanak menése / visszatdltése. Kilonb6zd nézetek

kialakitasa

Szerviz program —Munkalap — Munkalap statusz karbantartasa
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz — Munkalap statuszok

Fontos: a statuszok karbantartasa és megjelenitése jogosultsaghoz kéthetd!



Munkalap statusz karbantartasa (az alapértelmeze

Altalanos

Keresés N ﬁ o) € Kivalasztatt statusz tdrlése Iﬂ
B - @ Eziirés l'_/J L\") < Minden munkalap rekord itk jelenjen me
Di Pivot Stat : 155 : Seqgitsé
i jagram ivo atusz egitsé
[C] Szdirés sorbe Direkt keresés 2 tabla homraadisa g EZ legyen az alapértelmezett statusz 9

£ Statusz somend [lddbeli] Stitusz megnevezés Minden munkalap rekord itt jelenjeg meg? Alapértelmezett stitusz Statusz elrejtése?
y | —_—
2 |Elkésziilt [ I I
3 Minden munkalap n r I
4 Mem lehet javitani N I I
4
" Szélességet | (Mm@ 5 a
Lia | b il W) o @ * * | optimalzd | | %:r Egvéb

Lehetdségek (ez ligyfelenként valtozhat):

e Minden statusznal meg lehet hatarozni, hogy melyik legyen az alapértelmezett statusz. Ezt az
alapértelmezett statuszt kapja meg az Uj munkalap.

e Minden munkalap a pipaval kijelolt statuszban jelenik meg.

e Statusz hozzaadéasa: + (plusz) gombbal térténik. llyenkor egy Uj tres sor jelenik meg, ahol meg kell
adni egy statusz nevet, és hogy a munkalapon hanyadik TAB-ként jelenjen.

e Statusz tdrlése: — (minusz) gombbal. A program ellenérzi, hogy az adott statusz mar felhasznalasra
kerult-e valamelyik munkalapnal. Ha igen, akkor nem engedi tordini.

o Keresés: A statusz megnevezésben a megadott kulcsszo alapjan lehet keresni. Ekkor az elsd
talalatra all ra a kurzor.

e Szlirés: A statusz megnevezésben megadott kulcsszé alapjan csak azok a rekordok jelennek meg,
ahol a kulcssz6 egyezik.

o Navigacio

Szerviz program —Munkalap — Munkalap statusz — Felhasznalokhoz rendelt statusz

karbantartasa
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz Felhasznalok — Munkalap statusz jogosultsag

Alapok
Lehet6ség van a felhasznaldkhoz tébb statuszt hozza rendelni.
Ez azt jelenti, hogy az adott felhasznalénak a meglévé statuszokbal ki lehet valasztani, hogy:

o milyen statuszokat lathat (a felvitt statuszokbol melyik van engedélyezve az adott felhasznald
szamara)
e milyen statuszokat modosithat

A fentiek beallitdsa a felhasznalo6 jogosultsadgait a munkalap bongészésekor szabalyozza!

1. Miutan kivalasztottuk a moédositani kivant felhasznalét, kattintsunk a “Felhasznaléhoz rendelt statusz
nyomégombra
2. Majd modositsuk a kivalasztott felhasznal6 statusz jogosultsagait



A feljévé ablak tartalma:

e Statusz sorrend: munkalap bongészésekor az adott munkalapon allva (dupla klikkre) feljové
ablakban a statusz a sorrendiségét jelzi. Nem modosithato.

e Statusz megnevezése. Nem médosithato

A felhasznalénak két tipusu jogosultsagot lehet beallitani:

Anirm Béla statusz jogosultigai
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Szerviz program —Munkalap — (mozgd) meni — Naptéar
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalap » Naptar

Alapok

Statuszba moédosithato: ha ki van
pipélva, akkor az adott munkalapon
(bbngészéskor) a feljové ablakban csak
ez a statuszt is ki lehessen valasztani
Szerkeszthet6: ha ki van pipalva, akkor
azok a munkalapok, amelyeknek a
statusza megegyezik a “Statuszba
modosithatoval” szerkeszthet6ek
lesznek. Ha nincs kipipalva
(kivalasztva), akkor nem modosithaté az
adott munkalap (csak nézhetévé valik).

Naptar modul: lehetéség van arra, hogy a kivalasztott munkalapot egy naptar fellileten is meg lehessen nézni.

Ezen menlk almendi attél fliggéen mdédosulnak, hogy a szerviz modulon belll az adott Ugyfél milyen egyéb

modulokat vasarolt meg!

[31] Maptar~ |-I:I- Karbantartasok = | g Egy Tartalom

E PMunkalap hozzdadasa naptarhoz

S Maptar rmegnyitasa

Levelezés

Munkalap hozzdadasa naptarhoz
Munkalap kivalasztasa

Munkalap hozzaadasa naptarhoz: a kivalasztott munkalap
adatainak egy része (ez Ugyféltél fliggéen valtozhat) mutatasa
Naptar megnyitasa.

Naptar menl -> munkalap hozzdadasa naptarhoz. Ha nincs megadva a munkakezdés datuma, akkor a

kovetkez6 hiba jelzést kapja a felhasznalo:

StarSoft - Készletnyilvantartd pregram

ver2.2.30.070 .. INES.

Mincs kivalasztva munkakezdés iddpontjal




Ezutan a szoftver elnavigal az Uj munkalap / Kivalasztott munkalap oldalra, ahol ki kell tolteni a

munkakezdés idépontjat!

[ Munkalap Situsz inﬁ'@ﬂap@ér' ¥ Karbantartasok - | 4y Eayit | | Naplézis - | |- Forgatskimyvek~ | [

Email kildés - | % Ablok ésmend~ | I8 Segitség | £ Bezdr

| 35 runkatapak | O] Kivalasshott Murkalap

21 Lezrva? [] I [ Myomtatés | @) Kowertdlss | Beveal | v | Frissitva: Mincs
174 [»|w m + Ll AL HE SR kip = = Lﬂ -
B O munkalap [ kivilasstott murkalap
2| hlap sdstok
| GH, Megrendeld | Ugyfél w| & vorkakt személy ) Tipus % Tdépontok Furka tipusa «
o Kantakt személy kivalaszts Szareld (Munkak vegzd soamey) Hbabejelentés kaka (@) Javités A hiba rivdd leirasa, Misvikasanak midia
E— . || [eod v|  [2L0607 10173 v (O)garancidls javies | |Slarancialis), Tieritesss), A
. i (kalarydias), T{usz)
e Teszt n-k e : [Teset Bk v, Telefonszém [v] wirhatt befejazés iddp. Ckarbantartis
Ir s2ém |uu | varcs [Budepest, 11, herdlet x1 Irel. +36-70-111-2345 | | sms (O Uzembehelyezés
Lkea [Tzenegyed tea 111, €p: €. 0. Ui 11.5)  [+3s-36-7654-321 Email Maniakezdés i i
Telefon e Emei [ob@szervizss.ou ] |emicssr mms ] || Oseeitsts
N o | [teset_eleke_v.hu Jarvkds tipus Z021.0kus 7. DELET
Fizetiés midia - q 2021, yirius [
Usgyfél rykvatarths & Készpinz Projekt tipus H K Se ©s P Sm ¥ E
" Atukalis - 3 2 % & 5 0
Kdrtyaszém | " Utdnwét 9 10 1 12 13
" Cmp.l?gstzdés & 17 18 19 20
 Bankkirtya 23 M %5 % 2
S S B
5 6 7 8 5 10 11
¥ Rescletak Mast el | ok ] 15:534 o

e Ha minden rendben van, akkor Munkalap hozzaadasa naptarhoz a kdvetkez6 Uzenetet jelenik meg:

Informacia

>

A Szerviz naptarban a munkakezdés régzitése:
"2021.06.07 15:15:34" megtdrtént!

Naptar megnyitasa
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Természetesen barmennyi naptar esemény rogzitheté — fliggetlenil a szerviz munkalapoktol!
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Szerviz program —Munkalap — (mozgd) meni — Karbantartas
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalap » Torzs adatok (Karbantartasok)

Alapok

o Karbantartéas: alapbeallitasok / jogosultsdgok karbantartasa.
A menlU megjelenitése Ugyféltél fliggben valtozhat!
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Szerviz - Depd karbantatas

Szersiz - Gépek karbantartasa 2 Szerviz - Géptipusok karbantartdsa

e

Szerviz - Munkatipusok karbantartdsa Gépekhez tartozd hiba karbantartds

B
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Szereiz - Fizetésmad karbantartas

Szerviz - Javitas tipus karbantartas

Szerviz - Munkalap statuszok karbantartasa

m < L

Szeryiz Gépek Statusz szine
Szerviz - Felhasznaldk - Munkalap statusz jogosultsag

|=%F  Szerviz - Csomagok (felhasznalt anyagokhoz)

Esedékes karbantartasok

Szerviz - Ismétladd karbantartas iddszak beallitasa
Szerviz - Esedékes karbantartas{ok) a mai napig

Sxerviz - Esedékes karbantartas{ok) daturmra szirés

RS Szerviz - Ugyfelekhez rendelt gépek

Tartalom

e Szerviz — Dep6 karbantartasok: kilén modulban elérhetd

e Szerviz — Gépek karbantartdsa: kiildon modulban elérheté

e Szerviz — Munkatipusok karbantartasa: a kivalasztott felhasznalt anyagnal lehetéség van arra,
hogy az adott tételnél be lehet allitani a munkatipust. Pl.: Javitas, Karbantartas, Uzemmunka stb...
Nem koételez kitolteni, viszont van tobb lekérdezés, ahol erre hivatkozas van!

e Srzerviz — Fizetésmad karbantartasa: a kivalasztott felhasznalt anyagnal lehetéség van arra, hogy
az adott tételnél be lehet allitani, hogy az milyen fizetés kategoriaba keriil bele. Pl.: Atalanydijas,
Garancidlis, Téritéses stb ...Nem kdtelezd kitdlteni, viszont van tébb lekérdezés, ahol erre
hivatkozéas van!

e Szerviz — Munkatipus statuszok karbantartasa: munkalap statuszokat lehet felvinni/toréini

e Szerviz — Felhasznal6k -Munkalap statusz jogosultsag: Felhasznalokhoz rendelhetd statuszok

o Esedékes karbantartasok

o Szerviz — Ismétl6dé karbantartas idészak bedllitasa: Gépek / berendezések esetében
bedllithatd, hogy hany nap utan jelezze a szervizelés esedékessegét

o Szerviz — Esedékes karbantartds(ok) a mai napra: lista azokrdl a karbantartasokrél, amelyek a
mai napon jarnak le

o Szerviz — Esedékes karbantartas(ok) a datumra sziirés: lista azokrol a karbantartasokrol,
amelyek az adott idbintervallum alatt jarnak el

o Szerviz — Ugyfelekhez rendelt gépek: lista az 6sszes (igyfélhez rendelt géprél



Szerviz program —Munkalap — Munkalap statusz info
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalap » Munkalap statusz inf6

Alapok

o Megmutatja, hogy egy kivalasztott munkalap a szervizelés folyamatanak milyen statuszaban (rész
folyamataiban) van (volt) eddig.

Elérése

Funkalap: Myitott munkalapok
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Tartalom

A feljévé ablak tartalma: (egyik oszlop sem modosithatd, torolhetd)

Munkalap statusza, rennyi ideig maradt eqy statuszban

Altalanos Beallitasok
110 Keresés o ﬁ
||E 2 O s [5
i _ Diagram  Fivot
[ Szdirés sorbe (1 Direkt keresés < :
tabla
£ Munkalap azon Ugyfél [Munkalap statusza Kezd.idépont | Belidiipont EltGltatt nap) Eltdltitt idé| Rogzitette (név) Rigzitette [(azon)
b zoz_oovons R e S W R U ]
2021 _000004 Teszt Elek e.v, |Javitas alatt 12021.06.07. 11:17:32 | 2021.06.07. 11:57:25 0/00:39:53 [rendszergazda 351

* Munkalap azon: munkalap szama.
e Ugyfél: a munkalaphoz rendelt Megrendel / Ggyfél neve.

e Munkalap statusza: eddig részt vett statuszok (rész folyamatok — utols6 statusza)
o Kezdd idépont: az adott statuszban elt6ltott idé kezdd idépontja
o Befejezb idépont: az adott statuszban eltoltott id6 utolsé idépontja

o EIt6ltdtt nap: Befejez6 idépont — (minusz) a Kezd6 idépont. Ha ez tobb volt mint, egy nap akkor
kiirja a napok szamat.

o EItoltott id6: Befejez6 idépont — (minusz) a Kezd6 idépont kozti eltérés
o ROgzitette (név): a statusz valtoztatas felhasznaloja



Szerviz program —Munkalap — (mozgd) meni — Karbantartas — Fizetésmodok karbantartasa

ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalap » Térzs adatok (Karbantartasok)» Szerviz — Fizetési
maodok

Alapok

o Fizetésmodok karbantartasa: itt lehet béviteni / modositani / toroini a fizetésmad tipusokat.

Fizetésmad karbantartasa Tartalom

Altalinos
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o |dbébélyeg: a felvitt fizetésmod idébélyege.
Mikor kerUlt be a tdblazatba.
e Megnevezés: a fizetésmdd megnevezese.
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o ToOrolve?: kézzel be lehet allitani (naptar
megjelenités), hogy mikortdl nincs hasznalva!

Szerviz program —Munkalap — (mozg6) menii — Karbantartas — Munkatipusok karbantartasa
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalap » Torzs adatok (Karbantartasok)» Szerviz — Munkatipusok

Alapok

e Munkatipusok karbantartasa: itt lehet béviteni / médositani / t6rélni a munka tipusokat.

Funkatipus karbantartasa Tartal om

Altalanos Beallitasok
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: tabla létrehozzal

o Idobélyeg: a felvitt munkatipus
idébélyege. Mikor kerUlt be a tablazatba.

e Megnevezés: a munkatipus
megnevezése.

e Lezarva?: ha ki van vélasztva, akkor
nem jelenik meg a munkalap felhasznalt
anyagoknal!

o Torolve?: kézzel be lehet allitani (naptar
megjelenités), hogy mikortdl hasznalaton
kival!
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Szerviz program —Munkalap — Adatainak idonkenti frissitése
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalap » Egyéb » Beallitdsok »Frissités bekapcsolasa

Alapok

A munkalap béngészése kdzben, ha egy masik felhasznalé egy altala kivalasztott munkalapon médositast
végez, az adatok modositasa automatikusan nem jelenik meg a bongészésben.

Természetesen van lehet6ség arra, hogy a frissités gombbal szinkronizaljuk az adatbazis azon rekordjait, ahol
mabdositas tortént, de ez tdbbnyire a munka alatt nem mindig jut esziinkbe.



A frissités bekapcsolasaval 60 mp-ként, a szoftver automatikusan (hattérben) frissiti a bongészés adatait, ahol
lathatova valnak az Uj, vagy modositott adatok.

Hogyan miikodik?
o Els6 lépésben engedélyezni kell magat a frissités funkciot:
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Statusz valtas

Itdlagos madositas (Slap adatok)
Munkalap Gsszege -» Penztarba

Munkalap feladatok: Felhasznaldi csopaortok

| Beallitasok bl WGl Frissités bekapcsolasa (60 mp) O
Munkalaphdl - = MegrendelésfFoglalas || Keresés sor kifbe kaprsolasa
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|ma Excel export

o Frissités funkcié bekapcsolasa
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Statuszz valtas

Utdlagos médositds (Alap adatok)
Munkalap Gsszege - = Penztirba

Munkalap feladatok: Felhasznaldi csoportak

Beallitdsok b RSy Frissités bekapcsalasa (60 mp)

Munkalapbal - = MegrendelésfFoglalas || Keresés sorkifbe kaposolasa
¥ llgyfél Rendelés / Faglalis betaltése JeldlBnégyzetes kijeldlés [

e Frissités kézzel

o a munkalap béngészés jobb egérgomb lenyomasaval feljévé (popup) menu “Frissités”
kivalasztaséaval

o a CTRL+R (Refresh) gyors billenty(i egyilitt térténé lenyomasaval

4w Frissités Ctrl +R I

~ Myitott munkalapok mutatasa Crl+M
Lezdrt munkalapok mutatasa Ctrl+Z
Osszes runkalap mutatasa Ctrl+0

@ Keresés L2

2 Egywagy tibb runkalapra 0j stdtusz beéllitasa (CTRL+EMTER) Ctrl +81£+5

== Egywagytébb rmunkalapokrdl masaolat készités Chrl + 240t +C

2 Kettd vagy tobb munkalap lezirisa Ctrl +Alt+Z

% Megjegyzés mezd madositisa Ctrl -+

=| Alairishoz csatolt kép megnézése Ctrl +Alt+K



e Munkalap béngészés — navigator “Frissités” kivalasztasaval

munkalap
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Szerviz program —Munkalap — Uj munkalap létrehozasa
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz — Uj munkalap felvitel vagy

ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalapok + GOMB megnyomasa
o Ugyfél kivalasztasa
o Ugyfélhez kapcsoldédd gép/berendezés kivalasztasa
o Egyéb teendbk: itt a késdbbiekben barmelyik felvitt adatot modositani lehet

... egy videé az Gj munkalap készitésérél: Szerviz program — Uj munkalap készitése

Szerviz program —Munkalap — Berendezés / gép altalanos kivalasztas
Berendezés / gép: a munkalaphoz rendelt (javitasra varo) eszkoz.

Fontos! A berendezés kivalasztasakor mindig a kivalasztott munkalap megrendelé / tigyfél gépeit
jeleniti meg.

Azon gépek listdja, amelyek mar legalabb egyszer bekeriiltek a szerviz adatbazisaba, vagyis voltak mar
javitason.

o Uj munkalap / Berendezés kivalasztasa

#| Részletek

EBerendezések Felhaszndlk anyagek  Szolgdltatésck "5 Berendezés tartozékok U Feladstok Munkadij  Kiszélldsi kilségek  Egyéb keltségek

11 |l % (B v [ =+ Berendezés hozzsadasa &) Eltdvalic | Berendezés szerkesztés | | | oo Tartozékok karbantartasa
£ Megrevezés Tipus s2&m Guartsi s28m Kad KM éra dllaza Szamldld 2
P} Hiitdszekrény Borhiits 1] [1]
Lépések

e A Kivéalaszt nyomogombra klikk

e Ha mar volt kivalasztva berendezés a szoftver a kdvetkez6 kérdést jeleniti meg:
s E:g '

Figyelmeztetés e

l . Szeretne egy masik berendezest kivalasztani?

Igen l l Mem



https://youtu.be/Bo4ArIeMI1k

e Ha az “Igen” nyomégombot valasztotta ki, akkor a kdvetkezb képernyé jelenik meg, ahol a
kivalasztott berendezés a kivalasztott munkalaphoz rendelt megrendeld / Ggyfél gépeit jeleniti meg.
(Azon gépek listdja, amelyek mar legalabb egyszer bekertliltek a szerviz adatbazisaba, vagyis

mar voltak javitason).

R “Walassza ki a herendezést

Altalénos Bedllitasok
2 = ==
- Keieies "_) ﬁ @ ,,,,/ = %
7118 ~| B Szlires )
Sriivés sor he . . Dizgrarm  Pivot Uj berendezés Géptipus Ernall  Statusz
Direkt kereses tibla hozzaadasa karbantartisa lista
kKeresés (Ctrl +K) [dabeélyeq Specialis Egyéh
| Autd Csoport Utemezés megnevezése Gép tipus | Gyarn szam| Evjarat Gyartd KM dra allisal Koy karb.datuma Megjegyzés
P Fém doboz Dugds 1]
Flinyird mokar 1500 W 1]
LE0-158kMW Mo Frost RikS L5 0
Hiaomi MiMax 3 Okostelsfon 2020 | Riaomi 02021.10.06,

Az Auto oszlopnevet at lehet nevezni a Fémenii/Beallitasok » Szerviz munkalap beallitasok fiilon

Kivalaszt nyomdégomb lenyomasaval a kovetkez6 képernyén még meg lehet valtoztatni a berendezés/gép
adatait.

Berendezés adatlap + (%)

Autd Tipus (gép) 3yari s2am
|Lemezlejét526 | | | ||<|=:v-332
Kad KM dra allasa Szamlald 1

| | 9

@ Bezar

Természetesen nem kotelezd hasznalni a “KM 6ra” és a “Gyari szam” szoveget. Ezeket a Fémeni/Beallitasok
» Szerviz munkalap beallitasok fulnél at lehet allitani masra.

e A Bezar gomb lenyomasaval a kivalasztott berendezés kivalasztasra (munkalaphoz
hozzérendelésre) kerult.

... és ime egy bemutatévideod a fentiekrél: Szerviz program — Uj berendezés hozzaadasa a munkalaphoz


https://egyediszoftverek.hu/wp-content/uploads/2015/05/szerviz-program-munkalap-berendezes-karbantartas-utemezes-ugyfelhez-rendelt-gepek-utemezes-megnezese.jpg
https://egyediszoftverek.hu/wp-content/uploads/2015/05/szerviz-program-munkalap-berendezes-karbantartas-utemezes-ugyfelhez-rendelt-gepek-utemezes-megnezese.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=MtkLVl0a0G0&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek

Szerviz program —Munkalap — Berendezés / gép Tartozékok

Berendezés / gép tartozékok: a munkalaphoz rendelt (javitasra vard) eszkoz tartozékainak karbantartasa /

munkalaphoz rendelése (pl.: kadbel, doboz, szoftver stb .

Lépések:

)

o Uj munkalap / Kivalasztott munkalap kivalasztasa, majd a Berendezés tartozékok fill

kivalasztasa.

s

% | Részletek,

Berendezések I_'*-:‘_'I Felhasznalt anvagok  Szolgélkatisok % Berendezés tartozékok

= Kz Felvétel
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o Tartozékok karbantartasa: A fenti képen a Tartozékok karbantartasa nyomégombra klikkelve a

kovetkez6 képernyd jelenik meg:

R Gép tipus karbantartasa

Altalanos Beallitasak
Keresés o F’Iﬁ
[1H ~| B Sziirds II‘-’/ T
szlirés sorbe Direkt keresés Diagram ;:E?:

Keresés (Crl +K) Tipus néw

Azon ldobelpeg

Tipus névy
1/2021,09,28, 12:21:56 Fém doboz
22021.10,06, 3:03:29 |Finvird mokor

42021.10,068, 2:10:068  |LE0-155KW

Fajta Gyarto Lezarva? Torolve [datum]
Dugds [
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» ] 2021, 10,06, &:44:11

E| Tartozék név Tartozék darab| T artozék gyanzzam| Megjegyzés

Pk Tok 1 Flip (oldalra nyithata)
Talkd 1 4
Headset 1 pat




o A kivalasztott berendezéshez / géphez barmennyi tartozék régzithetd. Ezen tartozékok kertilnek
majd kivalasztasra a berendezés munkalaphoz rendelésekor.

o Tartozekok kivalasztasa: A fenti képen a Tartozékok kivalasztasa a “+” nyomégombbal
lehetséges. Ezutan a kdvetkez6 képerny6 jelenik meg:

R Gép tipus karbantartasa

Altalanos Beallitasak

Keresés A F‘ﬁ
[ - B Sziirés v

Szlirés sor be . i Diagram  Pivot
Direkt keresés bl

Keresés (Ctrl+kK) Tipus néw

£ Azon ldibélyeg Tipus név Faijta Gyartd Lezarva? Torolve [datum]

Y 2021 10,06, 644011 [simomi MiMax 30 fonfwizomi | DM | |

171 +

E| Tartozék név| Tartozék darab Tartozék gyariszam Megjegyzés

M| Tok 1 Flip {oldalra nyithakd)
Tailtd 1 4
Headset 1 par
3
1/3 4 3 I +

Fontos! Ha szeretnénk kivalasztani egy tartozékot, akkor a Kivalaszt? mezét ki kell pipalni!

Szerviz program —Munkalap — Felhasznélt anyagok felvitele munkalapra

Felhasznalt anyagok: azon termékek 6sszessége, amelyet egy munkalaphoz rendelt berendezés javitasara
hasznalunk fel.

Lépések

o “Uj munkalap / Kivalasztott munkalap” kivalasztasa
o Felhasznalt anyagok ful kivalasztasa — A navigacion a “+” gomb lenyoméasaval

e ToObb raktaros modban feljon egy R vilorrza ki ratctirat: =0
raktarakat tartalmazo tablazat, ahol a Aene: |[pespioe | —
raktar kivalasztas utan, csak azok a - O sires

] Sty s O Direkt keresés

Keresés {Ctrl+K] Raktarak

termékek jelennek, meg amelyek az

adott raktarban léteznek. A termék

£ Raktarak

tablazat tartalmazza a termék =TE

. P ~ s 7 e P Meqgyedik rakbar
cikkszamat, megnevezését, aktualis e
raktarkészletét, és az eladasi arat. A i ekt

Z2sambéki Rakkar

termék kivalasztas addig megy, amig
a Mégsem gomb lenyomasra nem
keral!

Szélességet m =5 a
4 - 4 | zia 3 » i -~ * 4 Optmnalial o = Egvéb

+ Kivalaszt w Mégse
-




ngl Egyvéb

B Termek kivalasztas f Raktar: Neaa!edik raktar
WI Beallitasok |
() Keresés
8 - (%) Sziirés -
L] szirés sor be () Direkt keresés ?g;lik
|j || Keresés (Ctrl+K) Megnevezés || Egyéh |
S aj Cikkszam| Aktualis kés: - | Akt eladasi ar
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S5E6FF 5555 ,00 40
Speedport HGW ,00 1]
146 1,00
Samsung telefon 1,00 T2
JonquileS 100ml 1,00 1]
HKOVRYE 2,00 u]
122720 pattinkd 5,00 u]
160620 vizszintes pattintd 5,00 1]
122720 pattintd 7,00 a
160620 vizszintes pattintd 7,00 1]
122720 pattintd §,00 a
egyedi sorszam 3,00 3960
Logitech ME240 Mano wireless keyboard and mouse combi 10,00 620
122720 pattintd 13,00 a
122720 pattintd 15,00 a
b:122720 pattintd 15,00 1)
160620 vizszintes pattintd 15,00 1]
160620 vizszintes pattintd 63,00 1]
122720 pattintd 105,00 a
122720 pattinkd 105,00 o]
asdasd teszk sarzs 250,00 5388
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»:TES 001 Abra szerinti teszthez 1 77 1 2000
TES_002 Abra szerinti teszthes 2 &9 1 400
BIC-1 Eicikli alkatrész 1 a7 1 o
BIC-10 Eicikli alkatrész 10 &9 1 a
BIC-2 Eicikli alkatrész 2 &9 1 o
BIC-3 Eicikli alkatrész 3 &9 1 a
BIC-4 Eicikli alkatrész 4 59 1 o
BIC-5 EBicikli alkatrész 5 859 1 o
BIC-6 Eicikli alkatrész & 89 1 o
BIC-7 Eicikli alkatrész 7 59 1 o
EIC-5 Bicikli alkatresz 5 39 1 o
BIC-2 Bicikli alkatrész 9 a9 1 o
Fifo-01 Fifo termék keszbl 397 1 2500
Fifo-02 Fifo termék tesztz -7 1 5000
Hossz-001 Hosszban bermek 1 9990 1 450
Hossz-001 Hosszban termék 2 o 1 2000
KER-O1 Kerékpér 1 z0 1 150000
KQL-001 Kilcsén, termék 1 1000 1 S000
kEoL-00z Kilcsén, termék 2 2990 1 Fooo
REC1 Recept termék 1 239 1 [x]
RECZ Recept termék 2 197 1 [x]
RECS Recept termék 3 100 1 [x]
REC4 Recept termék 4 100 1 1]
D
i “ ST > " w ~ * i ¥ Szelesseget
Optimalizal
& Kivalaszt @ Mégsem




o A kivalasztott termék megjelenik az alsé tablazatban. Fontos! A kijelélt gomb lenyomasaval elfogadasra
kerlljon a felvett tétel! Lehetéség van arra, hogy a kijeldlt termék a raktarbdl levonasra kertljon.

% Részlstek

Berendezések Felhaszndlt anyadok  Szolgaltatisok 55 Berendezés tartozékok (s Feladatok Murkadii Kiszéllasi kilkségek  Egyéb kiltségek

1/1 +||= |||k T &) Rakkarbdl levan '} Kijeldilr békel '} Tobb tétel | @ Csatolmanyok |=% Szerviz csomagok | Wonalkad beird
£ Berendezés Tétel Lezarva? Raktarbal lewvon?  Munka tipusa Fizetézmod Cikkzzam Mettd &r
EY Abra szerinti teszthez 1 [ r TES_001 2000 db

¢ Modosithaté mezék: Munka tipusa, Fizetésmod, Nettd ar, Mennyiség

Egyéb

e Lehetdség van a munkalaphoz csatolt dokumentumok kezelésére!

... és ime egy bemutaté vide6 a fentiekrél: Szerviz program — Felhasznalt anyaqgok felvitele

Szerviz program —Munkalap — Felhasznalt anyagok — Raktarhél torténd levonas

Raktarbdl torténé levonas: a felhasznalt alkatrészek a kivalasztott munkalaphoz rendelt berendezésbe/gépbe
be lettek szerelve, javitasra kertltek, és a kijeldlt termék raktarkészletébdl ténylegesen levonasra kerul!

A raktarbdl t6rténé levonas folyamata attdl fligg, hogy a raktar modul egy vagy tobb raktaras verzié!
Fontos! A raktar készlet kezelésnél két tipusu engedély allithat6 be:

A. araktar készlet mehet nulla ala
B. araktar készlet nem mehet nulla ala.

A. pont esetében lehetfség van arra, hogy ha a bevételezés még nem tértént meg, de a megrendelt készlet
mar megeérkezett, és az tgyfélnek kiadasra (szamlazéasra) kerilt, ekkor a szoftver engedélyezi, hogy a raktar
készlet értéke nulla ald menjen.

B. pont esetében nincs lehetdség arra, hogy a kivalasztott mennyiség az aktualis készletnél nagyobb legyen.
A fentiek beallitasa: Fémenii/Beadllitasok » Altalanos bedllitasok fiil » Lemehet a raktarkészlet minuszba
Lépések

o Kivalasztott munkalap kivalasztasa

o Felhasznalt anyagok fil kivalasztasa

¢ Raktarbdl levon nyomégomb kivalasztasa (csatolmanyok is rendelhetéek a kivalasztott
munkalaphoz)


https://www.youtube.com/watch?v=QzGKHeiAqeY&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek

| Részletek

Berendezések Fehaszndlt anyagok  Szolgélatasok 55 Berendezés tartozékok  [U) Feladatok Munkadij Kiszalldsi kiltségek  Eqysh kiilkségek

1iG | b ||+ =~ k15 8 Rakkarbl levond || 7). Kijellk tétel | | 7Y Tobbtétel | @ Csatolmanyok [=%# Szerviz csomagok | Yonalkdd beira
£ Berendezés Tétel Lezérva® Raktarbdl levan? Munka tipuza Fizetézsmad Cikkzzam Mettd &
» I szervizhez termesk 2 | & =il ob |
Szervizhez termék 1 I I Sze-111 1498,5 db

Bicikli alkatrész 1 ™ ™ BIC-1 0|db

e Raktarbdl levon? mez8: Ha nincs kipipalva, feljon egy tzenet! (A megvéasarolt modulokként valtozhat a
tartalma)

Figyelrmeztetés >

I Mincs kijelglve a raktarbal (MEG MEM LEVOMT)
felhasznalt anyag (termék)!

o Kijelolt rekord raktarbdl torténd levonasa, ha a B. pont a beallitott érték!:

Hiba >

@ A raktaron levd termék mennyisége (raktarkészlet) nem
mehet minusz ala!

A kivalasztott termék (1 ) megadott mennyiség
nagyobhb,

mint ebben a pillantban levd raktar készlet mennyisége
0!

Kérern valtortassa meq a bevitt mennyiséget!

e Mennyiség ellenérizése. Ha semmilyen “hiba” nincs, akkor a kdvetkezé képernyd jelenik meg.

R Raktirbal tirténd rmennyiségek levonasa - Munkalap: 2021_000003 Ha pOlea van szétosztva a mennyiSég (pOICOK
modul megvésarlasra kerilt), akkor be kell allitani,

Altalanos Beallitasok . . ) :
— ) ﬁ hogy melyik polcrdl szeretnénk levenni a megadott
@ -| R | 54 mennyiséget.
Sziirés sor be . 3 Diagram  Piwot
Direkt keresés tabla

Ha minden rendben van akkor a Tovabb gomb
lenyomésaval

Keresés (Ctrl+E) Termék azon

_ Sajat cikkszam Megnevezés Egpségar RMennyizég Meny egység

> edeic  leckiakaesz ] zeol ildb
1 1
111 ] * ¥

£ Polc név

Z-gs polc
3-as polc



o Raktarbdl levonasra keriilt a megadott mennyiség! Lathatd, hogy azt a felhasznalt anyagot
(terméket), amely a raktarbdl levonasra kerult, a szoftver minden modositasat letiltja. Piros szinnel
jelzi, hogy sikeres volt a levonas! Ezutdn méar kitorolni sem lehet!

Modositani lehet: a Munka tipusa, Fizetésmdd és Nettd ar mezéket

Informacia o

o A kivalasztott raktdrbél levondsra kerdlt a megadott
mennyiség!

Szerviz program —Munkalap — Csatolmanyok kezelése
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalapok®» Egyéb » Munkalapok » Csatolmanyok

Csatolmanyok: a kijel6lt munkalaphoz csatolt dokumentumok.
A csatolmany barmilyen egyéb fajl lehet (word, excel, képek, videok stb...)

Fontos: a csatolmanyok az adatbazisban keriilnek elmentésre. Javasoljuk, hogy max.: 3 MB legyen fajiméret
hatar, mert a nagyobb méreti fajlok eltarolasa és megnyitasa hosszabb idét vesz igénybe. .

Elérheto

« vagy a Uj munkalap / Kivalasztott munkalap kivalasztasa esetében a Felhasznalt anyagok
tabla Csatolmany nyomogomb kivalasztasaval:

Berendezések Felhaszndlt anvagok  Szolgalatésok 7 Berendezés tartozékok [ Feladatok Munkadi Kiszalssi kilkségek  Eqyéb kiltségek

171 + ==~ k| | T &) Rakkarbdl levon -},Kijelﬁlt étel -}Tébb tetdl | f 4 Csatolmaryok. 4 | =% Szerviz csomagok Wonalke

:£ Berendezés Tétel Lezara? Fiaktarbdl levon? | Munka tipusa Fizetézmad Cikkszam Mettd ar
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Altalinos

|E . () Keresés ‘) ﬁ @ 1 @ _' @

@ Szilirés
[C] Sziirés sar be

S ) Diagram  Pivot Hozzaadas  Letdltés &5 Lecserélés  Letaltési kianywtar Letdltési kimytar
() Direkt keresds tahla rregryitas rregryitasa allormaryainak tarlése

£ Datum Allomény neve Sajatnév
2021.06.08, 16:03:46 kutya.jpg Eqgy kutyardl egy kép
G202 0005 o072z learshadepng R

Lépések
e Csatolmanyok meni/nyomégomb kivalasztasa

Hozzaadas nyomogomb: kijel6lt kbnyvtarban kivalaszthat egy fajlt

o Letdltés és megnyitas: az eltarolt csatolmanyok megnyitasa

o Lecserélés: az eltarolt dokumentum lecserélése egy ugyanolyan nevii dokumentumra

o Letdltési kbnyvtar megnyitasa: egy “temp” kdnyvtar, amelyben a letoltott dokumentumok vannak.
(A szoftver minden egyes szamitdgépen létrehozza)

o Letdltési kbnyvtar allomanyainak torlése: a “temp” kdnyvtar tartalmanak torlése



o A Sajat név mez6 szabadon mdédosithato.
o A*“-”"gombbal térélhetd a kivalasztott csatolmany.
¢ Lehetdéség van megjeleniteni a munkalaphoz rendelt 6sszes csatolmanyt is.

... egy bemutaté vided a hasznalatrél: Szerviz program — allomany csatolasa munkalaphoz

Szerviz program —Munkalap — Csatolmanyok kezelése — Lista a csatolméanyokrol
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalapok®» Egyéb » Munkalapok » Csatolmanyok

Csatolmanyok: a kijel6lt munkalaphoz csatolt dokumentumok.

Lista a csatolmanyokrol (6sszes munkalap): A szoftver egy tdblazatban megjeleniti az dsszes csatolmanyt,
amelyek valamikor a munkalapokhoz csatolasra kerultek, fliggetlenil attol, hogy az adott munkalap lezarva volt-
e vagy nem.

Hiizzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csopotrtositsa az adatokat! Kattinkson az oszlopok mellett nyvira a szliréshez!

£ Munkalap azon Lezart? [lgyfél neve (lgyfél cim Czat ldébélyeq Czatolmany leirdasa Csatolmany Fajl neve Fajl kiterjesztés Hiba leirasa

3 [ [Fiss Ferie.v. [3800 Szikszd Fif tér 52, [2021.06.08, 16:02:22 earshade.prg Lpng — Jiiglami bartént
™ |Fifds Feri .y, 3800 Szikszd Fifd tér 82, | 2021.06,08, 16:03:46 kutva.jpg Jpg ‘alami kartént
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-¢ Yissza

-

Munkalap azon: munkalap szama

Lezart?: a munkalap lezarasra keriilt

Ugyfél neve: a munkalaphoz rendelt igyfél neve

Ugyfél cim: a munkalaphoz rendelt tigyfél neve

Csat.ld6bélyeg: a csatolmany felvételének ideje

Csatolmany leirasa: rovid leiras a csatolmany tartalmarol

Csatolmany neve: a csatolmany fizikai neve

Fajl kiterjesztése: a csatolmany kiterjesztése (txt -> text)

Hiba leirasa: a munkalaphoz megadott hiba leirasa. Ez utalhat a csatolmany tartalméra is.

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Funkciok

e A csatolmany megnyitasa a tablazat kivalasztott rekordjan az egérrel duplaklikk. Ekkor (ha a
kiterjesztéshez hozza van rendelve program) elindithaté a csatolmany megnézése. A masik
megoldas, a fenti képen a Kivalasztott csatolmany megnyitdsa nyomdégomb kivalasztasaval a
csatolmany megnézhetd.

e Keresés a kivalasztott munkalapra torténé nyomogomb kivalasztasaval a csatolmanyhoz kapcsolt
munkalap megjelenitése.

Szerviz program —Munkalap — Esedékes karbantartasok
ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz munkalapok®» Karbantartasok » Esedékes karbantartasok
rész

Esedékes karbantartasok: Az tgyfélhez rendelt berendezések/gépek esetében megadhatd, hogy egy
bizonyos berendezést / gépet / eszkdzt milyen idészakokban kell fellilvizsgalni. Az Ugyfélhez rendelt gépek
esetében minden gépnél kivalaszthatd. A szoftver az adott napon (ha a funkcié be van kapcsolva) jelzi, hogy
melyik tgyfélnél, milyen tipusu gépet kell karbantartani.


https://www.youtube.com/watch?v=DXSH7xXSTyk&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek

Az itt megjelené menipontok

o Szerviz — Ismétlédé karbantartas idészak beallitasa
o Szerviz — Esedékes karbantartas(ok) a mai napra
o Szerviz — Esedékes karbantartas(ok) datumra sziirés

Lépések
R Uternezés beallitas o Szerviz — Ismétl6dé karbantartas
= idészak bedllitasa: ebben a
Altaldnos Beallitdsok

tabldzatban lehet megadni, hogy milyen
Keresé tipusu karbantartasok legyenek.
BFESES ‘)I F_EI p gy
|[IH ~| 98 Sziirés _ T
Szilrés sor be e et I tF'aIEIDat Megadhatq egy megnevezes es a hozza tartozo
karbantartas napok szama.

Keresds (Ctrl +K) M ' ) . e
eresés (Lirl+f) Megnevezes A karbantartas napok szama befolyasolni fogja az

= — Toh ol adott berendezés legkdzelebbi karbantartasi
£ Megnevezés apok szama| Autoinc |dobélyeqg O o,
3 A 520211007, 12:14:40 id6pontjat.
Filaves o 4120211007, 12:14:34 Barmennyi karbantartas felvihet6, modosithaté.
MNegyedéves a0 3|2021.10.07. 12:14:24
Heti karbantarkas 7 22021.10.07. 12:14:05
Havi karbantartas 30 1|2021.10.06, 9:04:37

Hogyan miikodik?

e Az Ugyfélhez rendelt gépek esetében kivalaszthatd, hogy az adott gépet (ha sziikséges), hany
naponként (id6szakonként) kell karbantartani.

e Ennek elérésére tobb lehetéség is van

o elérhetd a szerviz (mozgd) meniibél Egyéb » Szerviz tigyfelek menupont (1)

Altalanos Beallitisok
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Abras Teszt Vevd 3 & A, & e
A2 m C kp " Utanvét O Beszdlits ( Erdekl&dd
Abrés Teszk Yevd 4 & hrat, & Youd
. M T kp " Utanwét | Beszalitd  Erdeddds
Abrés Teszt Yevd 5 & At & Yo
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ay & Atut, @ veyd
Erdekléida Pityu 3213 Atkér Béla tér 802, ®in Ut (9 Coi W S +56-4531-
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o Uj munkalap / Kivalasztott munkalap » Ugyfélkivalasztas nyomégomb lenyomaséaval (2)
o Mindig a kijelolt tgyfél gépei keriilnek megijelenitésre

o ltt lehet beallitani, hogy az adott berendezés / gép kdvetkezd karbantartasa mikor legyen.



Altalanos

) Keresés U ﬁ @ e = =
(|8 -| ® Sziirés ) = =l =
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Szerviz — Esedékes karbantartas(ok) a mai napra: Itt lehet lekérdezni, hogy a mai napon milyen
(kllsé/bels®) karbantartasokat kell elvégezni.

R Esedékes (elmaradt) karbantartasok / Iddszak: (mai napig) - 2021.10.07

Altalanos Beallitasok
Keresés A ﬁ ,J//’
(B -| 8 Siivés A e
Sziirés sor he ) . Diagrarm  Pivot Utemezés
Direkt keresés tahla 0k
Keresés (Ctrl +k) Cégréw Beallitas
E _ Telefon Email Megjegyzés Utemezés Gépnéy Gép tipus | Gép gyariszama Evjarat| Gyartd Utemezés datuma

b Abrés keszt B, (2510 Dorog Hantken Miksa )

Példa:

Az alabbi képen lathatd, hogy a Teszt Elek e.v. “AHT VS 29 SGG” berendezés karbantartdsa 2021.06.02-4n
lejart!

Az Utemezés OK nyomégomb lenyomasaval a kivalasztott berendezés karbantartasa megtortént, és a mai
naphoz (2021.06.07) hozzaadasra kerllt az Altalanos szerviz (30) napja. A teszt Kft gépeinek kivalasztasa (1.
pont) utan, a kdvetkezd képen latszik, hogy az adott berendezés Uj karbantartasi napja 2021.07.07 lett.

© Keress ) ﬁ ) 4 g
(| -] & s ) —
N stires sorbe : g et | Okt @i Sl St
O Direkt keresés tabla kivilasztisa  karbantartisa lista

Gyari szam Kod Eviarat Gyartd KM dra allasa Szamlald 2 SzerzGdés tipus Kov.karb.datumal Megiegyzés | Forgalmi engedély szama Foig.eng.lejardatuma

Lemezlejatsza

£ Aultd Csoport| Utemezés megnevezése Gép lipus
Elektronikus doboz Haldzatrd| miikddd Hollame 1] 1] 2021.06.16.
P HiitGszekrémy Altalanos szerviz Borhiits Gorenje 1) 1] 2021,07,07. |
gty e e ok
HiitGszekrény - GSL3E0ICEY Karbantartas (60} SideBySide LG [t} o 2021.06.07.
Alealanos szerviz KKY-332 Pioneer o 225 2021.07.07.




e Szerviz — Esedékes karbantartas(ok) datumra sziirés megegyezik a Szerviz — Esedékes
karbantartas(ok) a mai napra annyi kulénbséggel, hogy itt egy id6intervallumot lehet megadni, és az
alapjan torténik a karbantartas keresése. A hatrelévé napok szama mindig a mai naptdl (pl.:
2021.06.07.) szamolodik.

Altalanos
() Keresés 5 ﬁ
(B - © Sziirés v
: ? firé : Ciagram  Piwot
[ Sziirés sor be () Direkt keresés 2 :
tabla
£ Cégnév | Utemezés temezés datuma|Gépnéy

Hatralevt napok |Gép tipus Gép gyariszama Gyarto

P Teszt Elek v, (1111 Budapest, 1, keriilet Tizenegyedik '-?'E; 06, 16, kus dobioz ek il miikidd “
Teszt Elek e.v. {1111 Budapest, X1, kerilet Tizenegyedis ¥ Altalnos szerviz | 2021.07.07, Hiitgszekrény Gorenje
Teszt Elek e.v. {1111 Budapest, 1. kerilet Tizenegyedik )| Karbantartas (60) |2021.06.07. Hutdszekrény - GSLIGOICEY Lz
Teszt Elek e.v. (1111 Budapest, x1. kerilet Tizenegyedik ¥ Altalénos szerviz  2021.07.07. | emezlejatszd KEN-332 Pioneer

Szerviz program —Munkalap — Munkalap lezarasa

Munkalap lezarasa: A munkalapot akkor célszerl “lezarva” fazisba tenni, ha minden olyan adat, amely a
berendezéssel kapcsolatosan kijavitasra kerult. Pl.: megjavitva, raktarbdl levonva, Ugyfélnek visszaadva, stb...
Tehat ha mas tennivald nincs a berendezéssel (munkalappal) kapcsolatban. Ebben a fazisban a munkalap
atkerul a lezart munkalapok kdzé. A munkalapon ezutan semmilyen javitas, médositasa nem végezhetd el!

Sziikség esetén, ha a munkalapon valamilyen adatot mégis javitani kell, akkor a lezarva fazist vissza lehet
allitani nyitottra!

Lépések

e Nyitott munkalapot kivalasztani.

e Ha nyitott a munkalap, akkor a munkalap szam melletti “Lezarva?” jelolénégyzetet kivalasztani
(pipa), majd a navigatoron az elfogad (z6ld pipa) nyomégomb kivalasztasaval véglegesiteni. Ezutan
a munkalap béngészéskor a Lezarva? oszlopban megjelenik a pipa!

e A navigator Adat frissit — B nyomaogombot kivalasztva (az adatbazis frissitése utan) a nyitott
munkalapok kozil elrejtésre kertil. Atkerlil a lezart munkalapok kdzé.

Munkalap: Myitott munkalapok

[ Munkalap Satusz infa [33] Maptar = |-I:1- Karbantartasok = | 1.0 Egwéb~ | | o Mapldzas - | «+ Fargatdkameek - ||:i Ernall kildés - | |

J @ Murkalapak | EE| Kiwalaszhokt Munkalap|

J Javitas alatt " Elkgsziilt u Minden munkalap || Mem lehet javitani |

CHE R -2 S HE S E P (|3 | bl | T "zoz1" ®

(& 1dtbéleq e, Szervizes | €Y Lezdrva? E Munkalap zzam 8 Ogyegl |=| Hiba leiras =5 Mur
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Egyéb
A lezart munkalapok megtekinthetdek:

e A CTRL-Z billentyl lenyomasaval. Ekkor csak azok a munkalapok jelennek meg, amelyek lezartak!

e A munkalap bdngészés fellileten a jobb egérgomb lenyomasaval.

% Frissités Ctrl+R

~ MNyitott rmunkalapok rmutatdsa Ctrl+M
Lezart runkalapok mutatasa Ctrl+2
Qsszes munkalap rmutatasa Ctrl+0

(D Keresés r

[Z=  Eqgywaqgy tdbb munkalapra 0f statusz beallitasa (CTEL+EMTER) Ctrl+Alt+3

Szerviz program —Munkalap —Munkalap lezarasanak feloldasa

Munkalap lezarasa: A munkalapot akkor célszeri “lezarva” fazisba tenni, ha minden olyan adat, amely a
berendezéssel kapcsolatosan kijavitasra kertilt (pl.: megjavitva, raktarbél levonva, tgyfélnek visszaadva, stb...),
tehat mas tennival6 nincs a berendezéssel (munkalappal) kapcsolatban. Ebben a fazisban a munkalap atkerdl
a lezart munkalapok kézé. A munkalapon ezutan semmilyen javitas, médositasa nem végezheté el!

Munkalap lezarasanak feloldasa: Szlikség esetén, ha a munkalapon valamilyen adatot mégis javitani kell,
akkor a lezarva fazist vissza lehet allitani nyitottra.

Lépések
e Lezarva fazisbdl -> Nyitott fazisba:

o A Shift+CTRL+AIt+T egyittes lenyomasaval

o vagy az Egyéb » Munkalap» Lezart munkalap feloldasa menlpont kivalasztasaval

o Ezutan a kdvetkezd képerny6 jelenik meg:

Informacia 4

o 1 db munkalap zarolasa feloldasra kerdlt!

Egyéb
Nyitott fazisi munkalapok megjelenitése:

e CTRL+N billentyi lenyomasa, vagy a

e jobb egérgomb lenyomasanal a “Nyitott munkalapok mutatasa” menipont kivalasztasa



R

lal

X

Frissités Ctrl +R.

Myitott rmunkalapok mutatasa Ctrl+M
Lezért munkalapok mutatasa Ctrl+Z
Dsszes munkalap mutatisa Ctrl+0
Keresés

Egy wagy tibb munkalapra Oj statusz beallitdsa (CTRL+EMNTER) Ctrl +A6t+5
Egy vagy tibb munkalapokrdl masolat készités Ctrl +4]E+C

kettd wagyw tibb munkalap lezarasa Ctrl +40t+5

Szerviz szoftver —videok

A szerviz program hasznalatba vétele, torzs adatok beallitasa: video
Szerviz program — Uj munkalap készitése: vided

Szerviz program — (] berendezés hozzdadasa: vided

Szerviz program —

Felhasznélt anyagok felvitele: video

Szerviz program — Alloméany csatolas munkalaphoz: vide6
Szerviz program — atvételi elismervény kiallitdsa: video


https://www.youtube.com/watch?v=Od5w5VzFgZk
https://www.youtube.com/watch?v=Bo4ArIeMI1k
https://www.youtube.com/watch?v=MtkLVl0a0G0&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=QzGKHeiAqeY&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=DXSH7xXSTyk&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=BpfQJA4Nb3Y

CRM program sugo
CRM Rendszer - attekintés

A Crm Rendszer egy specidlis Ugyfélkapcsolati szoftver, mely segitségével nyomon kévethetjik az
eseményeket az lgyfeleinkkel kapcsolatban. )
Igény szerint felhés médon (cloud) is tud mikodni, de akar az On szamitogépén is lehet az adatbazis.

A programot folyamatosan fejlesztjiik — az altalanos, gyakorlatias igényeket, kéréseket fokozatosan beépitjik a
programba.

Ellentétben a legtdbb, hasonlo funkciokat ellaté programmal, a Crm Rendszer szoftver tébb ablakos kezelést
tesz lehetévé, azaz egyidejlleg nem csak egy ablakban dolgozhatunk.

Ami szintén kilonlegesnek szamit: ebben a tébbfelhasznalds rendszerben minden felhasznalé vizudlisan testre
Ezen kivll még az adatmezdk sorrendjét is egyszerl egérhluzassal testre lehet szabni, a felesleges elemeket
pedig el lehet rejteni.

Tekintve, hogy cégunk f6 profilja az egyedi szoftverek fejlesztése, barmely jelenlegi programunkat at tudjuk
alakitani az ugyfél kivansagainak megfelel6en.

Fébb modulok a Crm Rendszer programban:

Bejelentkezés a Crm Rendszerbe

Ugyfél kezelés

Excel importaldsa a CRM Rendszerbe

Megtortént események

Naptar és feladatkiosztd

Projekt szoftver (opcionalis)

Egyéb funkcidk (jelenleg 62 kilonb6zé funkciod segiti a felhasznalét, hogy egyszeriibben,
gyorsabban és hatékonyabban hasznalja a Crm programot)

CRM Rendszer - bejelentkezés

s A Crm Rendszer szoftver a bejelentkezési képernydvel indul.
Itt kell beirni a felhasznéld nevet és a hozz4 tartozo jelszot
J’o mindkett6 kis betll, nagy betli érzékeny).
Csak akkor lehet a rendszerbe belépni, ha a felhasznalé/jelsz6
Beyedi & ~eshee paros helyes.
CRM Guru
www.eqyediszottverek.hu
Bejelentkezés
|E Felhasznélé név Jelszé
Janos BEEHABBS

Rendben ‘ Iz‘ Mégse ‘

[| A Randbon gombes katnsat hsszrdldi sarzods (kateivtson ide = résdetakén)

Amennyiben jol adtuk meg a fenti adatokat, az Crm Rendszer bet6ltédik. A program mar itt figyelembe veszi a
programhoz beallitott kinézetet, valamint a jogosultsagokat.



CRM Rendszer — Ugyfél kezelés

CRM f6 ablak mER
@ED v
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A Crm Rendszer Crm gombjara kattintva a program megjeleniti a Crm f6 ablakot, ahol az Ggyfeleket tudjuk
kezelni. A Crm rendszert a kdvetkezd részekre bonthatjuk:

o Osszes ugyfél fiil, ahol az 6sszes ligyfeleinket kezelhetjik tablazatos formatumban.

o Kijelolt tgyfél ful, ahol a kijeldlt Ggyfél 6sszes adatait kezelhetjik (cég adatok, kontakt személy
adatok stb.)

o Eddig megtortént események, ahol a kijelolt tigyfél 6sszes eseményeit lathatjuk (pl. e-mailek,
telefonhivasok stb.), valamint itt vihetlink fel 0j eseményeket.

o Feladatkezel6 és hatarid6é naptarak, ahol feladatokat oszthatunk ki magunknak, kollégaknak,
kilénb6z6 Ugyfelekre és projektekre.

o Utoljara bongészett Ggyfelek a Crm rendszerben.

o Jelentések

e Egyéb hasznos funkciok, melyek segitenek a Crm rendszer kezelésében (ezeket folyamatosan
bévitjik).

CRM Rendszer — Osszes ligyfél

Ebben az ablakban lathatjuk az 6sszes lgyfelet, tAbldzatos formatumban.
Minden sor egy-egy ugyfelet jelképez. Minden oszlop egy-egy fontos tgyfél adatmezé.
Az lUgyfelek adataira:

Keresni és sz(rni lehet:

]

e A beépitett keresési és szlirési médszerekkel

o A keresés gombot lenyomva felugré ablakban
e Rendezni lehet ndvekvd, vagy cstkkend sorrendben, akar tdbbszérdsen is
e Csoportositani lehet barmilyen mélységben

A sorokat a Crm program a kivalasztott Statuszok alapjan szinezi, hogy kénnyebben atlathatdk legyenek az
adatok.

A tdblazat aljan lathatjuk az tgyfelek szamat. Ha lesz(irjlik az adatokat, akkor ez a szam megvaltozik: mindig az
aktiv adatsorok szamat lathatjuk.


https://egyediszoftverek.hu/wp-content/uploads/2015/05/crm-rendszer-ugyfel-kezeles-1.jpg
https://egyediszoftverek.hu/wp-content/uploads/2015/05/crm-rendszer-ugyfel-kezeles-1.jpg

CRM Rendszer — Utoljara bongészett tigyfelek

A Crm Rendszerben meg lehet tekinteni az Utoljara bongészett lgyfeleket.

Ehhez kattintsunk a Gyors Menu gombra:

B Gy Q- =

Fabb funkcick

Wirtualis Kosar

A

Eqyéb funkeidk

A

Specialis

i3

Sablonok  Lewél  e-mail Méwnapok  Kinekwanma  Szlletésnapok
kildés  kildés névhapja?
Beallitasok Mévnapok, szhletésnapok

_ Kijeldlt GgyFél (Crrl+2) 1 Eddigi megtérként események

>

Fébb funkciak

Egyéb funkciak Wirtualis Kosar

Specialis adz

Utoljara béngészett ligyfelek

Ebben az ablakban lathatjuk az utoljara nézegetett Ugyfeleket.
Ha rakattintunk egy ugyfél nevére, a Crm program megkeresi az tgyfelet és megnyitja.

Mikor kerul be egy tgyfél a Crm Rendszer listajdba?

Ha egy lgyfelen allva atmegylink az Eddig megtértént események fllre.

1. Receptes Robi B,
2. Teszt VEWG 2
3. Huszar Zoltan s k.

4, Teszt Elek e.v,

Tobbszor is kattinthatunk a Crm programban ugyanarra az tgyfélre, de a Crm program nem teszi be duplan
ebbe a listaba, csak a sorrendet valtoztatja meg: mindig legfelil van az utolso tgyfél.

CRM Rendszer —Kijelolt tgyfeél

/" Bsszes tigyfdl (Cirl+1)

@ Ugyfél adatok

J Fontos adatok " Tovabbi adatok " ajat |

| Eddigi megtortént események (Cirl+3)

) dg Az Ugyfélhez tartozd kontakt

EBEB@E sl < [ o]

StarSoft International Kft.

Statusz | Myitott

2 76 telefonszam  +36 10 W0 W E-mail i @egyediszoftverek.hu \E| M_E|

Kattintson a nyilra a tovabbi telefonszédmok és e-mailek megtekintéséhez ->

|E| Unason keresztiil jott
|; Vésérls:Szamia nyivantarts
“— Vevd egyedi szoftver
Vevd: Crm szoftver
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Vevé: KéményMester
Vevé:Raktar
Vevd:Szamlazd
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Ebben az ablakban lathatjuk a kijelolt ugyfelet.
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e A bal oldali részen a cég adatait lathatjuk
e A jobb oldalon a céghez tartozé kontakt személyeket.

Az ablak két részre van osztva:

Céges adatok — Fontos adatok
Adatmezok:

- Név: a cégnevet jeloli (begépelendd)

- Statusz: kivalaszthato listabdl. A lista bovithetd.

- F6 telefonszam (begépelendd)

- Email (begépelendd). A kis gombra kattintaskor meghivja az alapértelmezett levelezét és megcimzi az emailt.
- Kattintson a nyilra a tovabbi telefonszamok és e-mailek megtekintéséhez.

A kis lefelé mutaté dupla nyilra kattintva megjelenik két tablazat, ahol tovabbi telefonszamokat és e-mail
cimeket régzithetlink korlatlan mennyiségben.

Ha segitségre van sziiksége, nézze meg az Adatracsok kezelése részt.

- Honlap (begépelendd). A kis gombra kattintaskor meghivja az alapértelmezett béngészb6t és megnyitja a
honlapot.

- Skype (begépelendd). A kis gombra kattintaskor meghivja a Skype programot és tarcsazza a megadott nevet.

- Messenger (begépelendd). A kis gombra kattintaskor meghivja a Messenger programot és tarcsazza a
megadott nevet.

- Facebook (begépelendd). A kis gombra kattintaskor meghivja az alapértelmezett béngészét és megnyitja a
Facebook lapot.

- Twitter (begépelendd). A kis gombra kattintaskor meghivja az alapértelmezett bongészét és megnyitja a
Twitter lapot.

- Sajat lgyintézd: kivalaszthato listabdl. A lista bévithetd.

- Hol hallott rélunk?: kivalaszthaté listabdl. A lista bévitheté.

- Milyen csoportba tartozik? Dupla kattintassal, vagy a nyilakra kattintassal tdbb csoport is kivalaszthaté.

A bal oldali tAblazatban lathatjuk, hogy a kijel6lt Gigyfél mely csoportokba tartozik, a jobb oldali tablazatban
pedig azokat a csoportokat, melyeket még hozzaadhatunk. A jobb oldali tablazat sz(ir6 gombjara kattintva
megjelenik Szird sor, amelybe, ha begépeliink egy szotéredéket pl. %bér%, akkor leszikiti a csoportokat (a %
jel a dzsoker karakter, azt jelenti, hogy barmilyen betl lehet a helyén). A + (plusz) gombra kattintva
menetkozben felvihetiink egy Uj csoportot. A frissités gombra kattintva Ujra bet6lti az adatbazisboél a csoportokat
(mert lehet, hogy egy kollégank egy masik szamitdégépen bdvitette és latni szeretnénk a valtozast).
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Kontakt személyek — Tovabbi
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CRM Rendszer — Utoljara bongészett tigyfelek
Az Excel allomany importalasa a Crm Rendszer adathazisaha a kivetkezo Iépésekhol all:

1. Azimportaland6 Excel allomany kivalasztasa.

Az Egyéb funkciok » Excel import gombra kattintva lehet elkezdeni az importélasi folyamatot.
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A gomb megnyomasa utan felugrik egy kilén (excel-szer() ablak.
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3t Ezeket az adatmezdket lehet az Excelben hasznalni (az elsd sornal):
_ugyfel_autoinc _idegen_adatbazis_autoine cegadat_regnev cegadat_ceabejegyzes cegadat_adoszam regadat_adoszam_eu cegadat_fizetesi_hatarido cegadat_alapert_fizmod cegadat_foemai
cegadat_fohonlap cegadat_ceqleiras cegadat_cegmenjeqyzes ceqadat_Fobelsfon cegadat_twitter cagadat_Facshook cegadat_keresztnev cegadat_veseteknev cegadat_skype regadat_messenger
cegadat_szuletesnap cegadat_kedvenc_leresesi_jdopont _idegen_adatbazis_csoportkodok cegadat_web_nev cegadat_web_jelszo linkedin Havilngyenessupport Teambiswer
£C_orszaq cC_iranyitoszam cc_varns cc_kerulet cc_utca cc_kozterulet_jellege co_haszszam cc_epulet co_lepesohaz co_szint co_ajto
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A tablazat felsé részében segitséget lathatunk azzal kapcsolatban, hogy milyen adatmezdk szerint
vihetjik fel az adatokat az importalashoz.

Kétféle szinnel vannak jeldlve: vords és zold:

— voros: a CRM-hez tartoz6 kdzvetlen adatmezdk

— z0ld: a cimhez tartoz6 adatmez6k (orszag, varos, kerllet, stb.)

Minden adatmez6 egy sz6kdzzel van elvalasztva (pl.: cegadat_cegnev cegadat_adoszam
cegadat_vezeteknev , stb.). Ezek kozill amelyiket importalni szeretnénk kimasoljuk és behelyezziik
a tablazat els6 soraba.

FONTOS! Pontosan masoljuk ki az adatmez6 neveket a fels6 részbdl. Ha nem pontos a
masolas, akkor hibalizenetet kaphatunk!



A program csak azokat az adatokat fogja importalni, amelyek mi szeretnénk. igy amelyik adatmezé&t
nem tesszik be a tablazatba, az nem kerul importalasra. A listabdl barmelyik adatmezé
felhasznalhaté. Itt van lehetéség egy meglévd Excel-t beimportélni.

“Megnyit” gomb P kivalasztjuk az excel tablazatunkat, amelyet importalni szeretnénk (vagy kézzel

begépelhetjik az adatokat).

Egy elbre létrehozott excel fajlunk a kévetkezd szerint nézhet ki:
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2. Importalas befejezése.
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FONTOS! A tablazat els6 sora mindig az
adatmezoket kell tartalmaznia, valamint az els6
oszlop els6é sora MINDIG a cegadat_cegnev
adatmezének kell lennie!

A cegagat_cegnev lehet cégnév és személynév

is. Felvihetjuk a cégadat utan az adészamot, a
telefonszamot, a cimet, a kontakt személyt, stb.
tobbféle sorrendben.

A tablazatba felvitt cegadat_-tal kezd8dé
adatmez@8be beirt érték mindig a szoftver megfelel6
helyén jelenik meg. Példaul, ha felviszliink egy cimet
is az Ugyfélhez, akkor az Ugyfélnél a megfeleld
helyen fog megjelenni (tehat nem a CRM féablakban
latjuk, hanem a kivalasztott tigyfél “Tovabbi adatai”-
nél.

A felsd sorban talalhato “Rendben” gombbal
importalhatjuk a tablazatunkat

Az adatfrissités gombbal frissitsik a CRM féablakot. Ezutan lathatjuk, hogy az altalunk importalt Ggyfelek

megjelentek.

Az Excel import-ban a felhasznaldk altal 1étrehozott egyedi adatmezdi (*-ozott) is importalhatéak. Az Excel
import tablazatban az adatmezék kozott megjelennek a felhasznaldk altal Iétrehozott egyedi adatmezék is.

...6s egy video az importalas menetérél: Excel importalas a CRM szoftverbe

CRM Rendszer — Bemutato6 videok

Az aldbbi videdk segitenek a CRM szoftver attekintésében:

e CRM Rendszer: funkciok - VIDEO

e CRM Rendszer: keresés, sziirés, rendezés és csoportositas — VIDEO
e CRM Rendszer: feladatkiosztas magamnak és kollegaknak - VIDEO

e CRM Rendszer: naptarak kezelése - VIDEO


https://www.youtube.com/watch?v=ZfcN5h7GaP8&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=aVczyLGW2Lk
https://www.youtube.com/watch?v=vsjzmtiUl_c
https://www.youtube.com/watch?v=Ak9puSozGjM
https://www.youtube.com/watch?v=_CUxJ2R-Vto

Projekt program sugo

Projektmenedzsment szoftver - ttekintés
FONTOS! A Projekt program a CRM program része, igy anélkil nem miikodik.

Alapok

Prajekt funkcick Termékek Bedllitasok Naptar Nyomtatvany beallitdsok Jelentések

5 0B &8 = E £ QA o

Proforma  Szamlazas Projekt Az jelenlegi ajanlat Arkalkulator Pénziigyi adatlap:  Pénziigyi adatlap: Alloma'ny Ugrds az Projekt tételre Kilépés
szamldzds 5 duplikdlas ~ nyomtatasa Altudlis projekt Projekt csoport csatolds  dgyfélre  szdtordelék keresés
Szamldzas Parancsok irajanlat Pénziigy Egyéeb Kilépes

A Projektmenedzsment szoftverrel teljes mértékben atlathatja a cégének a pénziigyi hatékonysagat és
munkatarsai munkajanak a hatékonysagat.

A Projektmenedzsment szoftver segitségével folyamataban tudja kezelni az Ugyfél eseményeket:

— Ha arajanlatot kér az tigyfél, On elkészit egy (j projektet, melynek elkészitése néhany masodperc, hala a
Duplikalas funkcionak

— Az lgyfél kivalasztasa utan néhany kattintassal felviszi a tételeket, melyek kozétt ott vannak az tgyfel altal
kért dolgok, de azok a tételek is, melyek koltségként jelentkeznek a projektben példaul “Arajanlat készités”.

A tételek automatikusan felveszik a kivalasztott termék tulajdonsagait, de tetszélegesen at lehet irni éket.
Képet is lehet rogziteni a tételhez, mely megjelenik a nyomtatvanyon.

-Ekkor mar a naptarban fel tud vinni egy eseményt, melyben kivalasztja a jelenlegi projektet és az Arajanlat
készités tételt.

Miért j0 ez? Mire elkésziti az ajanlatot, a projekt automatikusan kiszamolja, hogy mekkora koltség volt Onnek,
az arajanlat készitése. Honnan tudja ezt a program? Munkatarsanként fel lehet vinni az 6rabért. A Vizudlis
Naptar a hattérben 6sszekottetésben all a Projekt Programmal, igy akar utolag is modosithat a naptar
bejegyzésben (példaul megndveli az intervallumot), mert automatikusan frissiil és_a program percre pontosan
kiszamolja a koltséget.

-Egy kattintassal létrenozza az Arajanlat fejlécet és kitolti a cimet és a lejarati datumot. Igény szerint fejlécet és
lablécet is szerkeszthet. A tételeket nem kell Iétrehozni az arajanlathoz, hiszen azok — az egyszer mar
létrehozott — projekt bevétel tételei lesznek, ahol kipipalta, hogy “Legyen rajta a nyomtatvanyon”. A kis nyomtaté
ikonra kattintva megtekintheti az arajanlatot, melyet kinyomtathat nyomtatéra, vagy Pdf-be. A program
automatikusan csoportositja a tételeket a nyomtatvanyon és csoportonként 6sszesiti. Példaul egy arajanlatban
kuldn csoportban lehetnek a munkadijak és a tételek. llyenkor a program kilén 6sszesiti a munkadijakat és a
tételeket.

-Mér kész az arajanlat és kiderll, hogy a végosszeg tul kevés, de sok tétel van, hogy egyenként atirogassa az
arakat?

Projektmenedzsment szoftver — Osszes projekt

Ebben az ablakban lathatjuk az 6sszes projektet, tAblazatos formatumban.


https://egyediszoftverek.hu/wp-content/uploads/2015/05/projektmenedzsment-szoftver-fomenu.png

Minden sor egy-egy projektet jelképez. Minden oszlop egy-egy fontos projekt adatmezé.
Az projekt adataira:

e Keresni és szlrni lehet:

o A beépitett keresési és szlirési moédszerekkel

o A keresés gombot lenyomva felugré ablakban
e Rendezni lehet ndvekvd, vagy csdkkend sorrendben, akar tdbbszordsen is
e Csoportositani lehet barmilyen mélységben

A sorokat a Projektmenedzsment szoftver a kivalasztott Statuszok alapjan szinezi, hogy kénnyebben atlathaték
legyenek az adatok.

A tdblazat aljan lathatjuk az projektek szamat. Ha lesz(irjik az adatokat, akkor ez a szam megvaltozik: mindig
az aktiv adatsorok szamat lathatjuk.

Projektmenedzsment szoftver — Bemutato videok
Az alabbi videok segitenek a Projekt kezel6 szoftver attekintésében:

Projekt f6 ablak: - VIDEO

Uj Projekt készitése és a projekt tételek létrehozasa: VIDEO

Projekt Sablon csoport kezelés. Tételek beemelése kevesebb, mint egy perc alatt: VIDEO

Arajanlat készités a Projekt szoftverben: VIDEO

Ugyviteli szoftver mobil eszkozre

Mobil tgyviteli szoftver - Helyi adatok frissitése

Alapok

A Mobil kiegészité csomag bizonyos moduljai fel vannak készitve offline mikoédésre. Ez azt jelenti, hogy anélkdl
képesek miikddni, hogy a f6 adatbazishoz kapcsolédnanak.

Ehhez az sziikséges, hogy idénként leszinkronizaljuk a megfelelé adatokat. Szinkronizalaskor az Ugyviteli
rendszer mobil programja a megfeleldé adatokat a mobil eszk6z helyi adatbazisaba menti le.

Sok adat esetén lassu lehet, ezért indokolt esetben alkalmazzuk!
Lépéesek

1. Kattintson a “Helyi adatok frissitése” menipontra
2. Valassza ki, hogy mit szeretne frissiteni. Lehetéségek:
1. Mindent frissit
Ha ezt valasztja, az 6sszes adatot frissiti az Ugyviteli Rendszer, emiatt ez a mivelet tart
a legtovabb.
2. Raktéarak
A raktarak neveit és definicidjat frissiti. Gyors mivelet.


https://youtu.be/AQicdDysnoE
https://youtu.be/jTpcniV902s
https://youtu.be/Npp7VaYSZ6k
https://youtu.be/5Kqn0Kof1uM

3. Termeékek
Frissiti a termékek nevét, cikkszamat és belsé azonositojat. Két opcid kdzul
vélaszthatunk:
1. Osszes termék frissitése
Az Osszes terméket frissiti. TObb ezer termék esetén néhany percig eltarthat
(mobil eszkoztél fliggben)
2. Csak az uj termékek frissitése
llyenkor csak azokat a termékeket frissiti az Uj adatbazisbol, melyek belsé
sorszama Ujabb, mint a legutolso korabban felrbgzitett termék a helyi
adatbéazisban.
Ez azt jelenti, hogy csak az Uj termékeket viszi fel, de a korabban meglévé
termékeket nem! Példaul, ha atirtuk egy régi termék cikkszamat, akkor nem
keriil bele a helyi adatbazisba.
4. Termék mennyiség
Tobb raktaras tizemmad esetén az Ugyviteli Rendszer a raktarakhoz tartozo termék
mennyiségeket frissiti. Tobbezer termék esetén néhany percig eltarthat (mobil eszkdztdl
figgben).
Opcidk:
1. Osszes raktar frissitése
llyenkor az 6sszes raktar mennyiségeit frissiti az Ugyviteli Rendszer.
2. A kivalasztott raktar frissitése
Ebben az esetben valaszthatunk a rendelkezésre all6 raktarak kézil. Fontos:
ha nem frissitettik le a Raktarakat a 2. pontban, ez a lista nem jelenik meg!
5. Vonalk6dok
A termékek vonalkdadijait frissiti. Tobb ezer termék esetén néhany percig eltarthat (mobil
eszkoztél figgden).
A vonalkdd frissités csak akkor fontos, ha vonalkdd szerint szeretnének keresni a Mobil
Ugyviteli Rendszerben.

Mobil tgyviteli szoftver - Szallitolevel készitése
Alapok

Itt lehet Szallitélevelet késziteni mobil eszk6z6n (példaul egy Androidos tableten). A szallitélevél cstkkenti az
adott tételek mennyiségét.

Akkor praktikus a hasznalata, ha az iroda messze van a raktartél. llyenkor mobil eszkdzon (akar bluetooth
vonalkdd olvasot csatlakoztatva) lehet elkésziteni a szallitélevelet.

Az elkésziilt szallitélevél megjelenik a kdzponti adatbazisban, ahol ki lehet nyomtatni, igény

szerint. MUkoédésében hasonlit a Kiadas modulhoz, csak joval egyszer(ibb formaban.

1.Lépés: Ugyfél kivalasztasa

EL N A8 e MEALLLREE  Els6 lepeskent ki kell valasztani az tgyfelet, majd ra
‘ﬁ,m- X o IMEST el kattintani a Rendben gombra.
- A Keresési mez6ben ra lehet keresni, vagy szlirni
Acélszin( Csongd Lepke Kft az Ugyfél neVéI’e.
Acsalapu Ormanyos-Orményos Bogarak Kft.
Afgan Roka Kft.
A A A Rendben gombra kattintas utan a program
Afrksi Tojasevd Kigyo Kit megnézi, hogy van-e az ugyfélnek nyitott Ugyfél

Agykorall Kft

e megrendelése.
larcos Meggyvaga Kft B L. .
Alaszkal Kiralyka Kit Ha van, megjeleniti a lenti ablakot:

Alaszkai Pettyeslilekuvik Kft
Alfoldi Zebra Kft.

Aligator Teknds Kft.

Alka Kft.

Alpak Kft.

Alpesi Gote Kft



2.Lépés: Ugyfél megrendelés kivalasztasa

AL ¢ Ew B

U 9364 i 17:32
~ Rendben K  Mégse
Azonosito Ugyfel

2018000003 teszt Kft.1

3.Lépés: Tételek hozzaadasa a kosarhoz

O ¥3G4 i 08:02

L < Vs | Bentr |
Cikkszam Termék név
YG-Piros4200002 Ajtobehizd ellendarab a panelbda
YG-00001 Alsé profilgumi tarté aluminium 6000 mm
-7170 Aluminiumn profil alsé gumihoz 6090mm Breda
-1033LSF610 Aluminium profil személybejaréhoz
YG-Piros4200003 AMERIKAI FUTBALL LABDA
6723502 ANTIFOG
099124 AUTOMATA KARTYAKEVERO KESZULEK
LM 1001 BALANSZ TRENER PRO EDITION
47020 BASEBALL KESZTYU
47020 BASEB KESZTYU BASEBALL KESZTYU SP 1123
06717 BASEBALL SZETT
06718 BASEBALL UTO ES LABDA
bbbb-ffff
NO& BERMUDA FARMER FERFI
FB316 BERMUDAFB916

BLADE TAPE

VCSBTM

+ 1 = 3 A=
< / 4 5 (=]
( = 7.4 8 9
# (8] #

Ez a lépés opcionalis. Csak akkor jelenik meg, ha a
kivalasztott tigyfélnek van nyitott Ugyfél rendelése.

Itt ki kell valasztani az ligyfél rendelést, majd ra kell
kattintani a Rendben gombra.

A Keresési mez6ben ra lehet keresni, vagy szlirni
az ugyfél nevére, vagy az ugyfél rendelés
sorszamara.

A program a kivalasztott megrendelést arra
haszndlja, hogy a széllitolevél véglegesitésekor
figyelmeztessen, ha valamelyik megrendelésben
levd tétel nem szerepel, vagy rossz darabszammal
szerepel a szallitolevélen.

Itt lehet hozzaadni a tételeket a szallitolevélhez.

A Keresési mezében ra lehet keresni, vagy szirni a
termék nevére, cikkszamara vagy a vonalkédijara.
Ha rakerestiink a termékre, kattintsunk az “F”
(felvisz) gombra.

Ekkor megjelenik egy mennyiség bekéré ablak, ahol
régziteni lehet a mennyiséget.

A Rendben gombra kattintas utan a program beteszi
a terméket az adott mennyiséggel a koséarba. Ezt a
Iépést annyiszor kell megismételni, ahany tételiink
van.



4.Lépés: Véglegesités

. —— — Kattintson a Kosar gombra. Megjelennek a Kosar tételei.

Cikksram Torrmdi v Maricyiseg

¥O-Piros4200001 AEROBIE DOGOBIE FRIZE! 23

A Véglegesités gombra kattintva a program elkésziti a
szallitolevelet. A Bezar gombra kattintva vissza lehet térni
az el6z6 ablakhoz, hogy ujabb tételeket vigylnk fel. Ha a 2.
lépésben kivalasztottunk egy Ugyfél rendelést és nem
egyeznek a tételek, vagy mennyiséget, akkor az alabbihoz
hasonlo ablak ugrik fel.

e 4« > W — v Q)5

Ezek a termékek benne vannak az Ugyfél megrendelésben,
de nincsenek a szallitolevélben: Millenium Falcon

0K

SMS Saman — SMS Kkiildo szoftver

Az Sms S&dman app segitségével egy célcsoportnak lehet megszemélyesitett Sms sablonokat kildeni.

Ami kilénleges ebben az Sms kildé programban az, hogy a Te telefonodon keresztll kildi el az Sms-t, ezért:

o Az Ugyfeled, ismer6sod a Te telefonszamod latja, ezért pozitivabban reagal az Sms-re egy
ismeretlen szammal szemben

Az Sms Saman két programbol all:

e Android alapu Sms kiildé programbdl (fejlesztés alatt van az iPhone program is!). Feladata a
kijelolt Sms sablon megszemélyesitett elkiildése egy adott célcsoport (vagy személy) szamlara.

o Windows alapu szerkeszté programbdl (tervben van egy Mac program is). Feladata az adatok
kényelmes és gyors rogzitése (pl. Sms sablonok, csoportok, személyek karbantartasa)



A fenti két program egy kozos, felhé alapu adatbazist hasznal, mely barhonnan elérheté.

SMS Saméan — Androidos SMS Kiildo

Az Androidon miikodé Sms Sdman app feladata a megszemélyesitett Sms-ek kikiildése az adott
célcsoportnak.

Varazsldszerien néhany Iépésben tudunk vele Sms-t kiildeni.

LIETA CELSTEMEL VEK

[T

A Sablon ablak két része van osztva: a felsd listaban lathatjuk a sablon
csoportokat, mig az also listaban a sablonokat.

PR— A ket lista 6ssze van kotve: ha rakattintunk egy sablon csoportra a fels6
listaban, az Sms Saman frissiti az alsé listdban a csoporthoz tartozé Sms
sablonokat.

Mindkét listaban kdnnyedén lehet szlirni a nagyitd mellett levé mezébe
kattintva.

20r% akcio

Feladat:

Egyet fizet, kettdt kap akcid

1. Valaszd ki a sablon csoportot a felsé részben
2. Valaszd ki a sablont az alsé részben
3. Kattints a Kdévetkez6 gombra, vagy a Lista fllre!

Sms Saman: Sablon

kivalasztas
A Lista ablak szintén két része
AR S CELSTEMELTER van osztva: a fels6 listaban AR SR ueanh Tox
sitab r— lathatjuk a lista csoportokat, mig ezt rm—

az alsoé listaban a listakat.

WIP igylelek

A két lista 6ssze van kotve: ha

el vateek rékattintunk egy lista csoportra a

Egyéb dgyfelek

e felsé listaban, az Sms Saman e
frissiti az alsé listaban a
csoporthoz tartozé Sms listakat. JFérf
Fértiak
Fiérfiak Mindkét listdban konnyedén lehet
Gyerskek szlrni a nagyité mellett levd
o mez6be kattintva (a jobb oldali

képen lathato).

< 0 O < — -

Sms Saman: Lista kivalasztas Sms Saman: Listak sziirése



1. Valaszd ki a lista csoportot a felsé részben
2. Vélaszd ki a listat az also6 részben
3. Kattints a Kovetkezd gombra, vagy a Célszemélyek fllre!

Feladat:

A Célszemélyek ablak mar csak azokat a
személyeket mutatja, melyek az el6z6

Baze |épésben kivalasztott listdba tartoznak. Bazn
A listaban kénnyedén lehet sziirni a nagyito
mellett levé mezébe kattintva (a jobb oldali —

képen lathato). ' s

06 30 SHT 6540 Piros 06 30 S8 T 6540

0670111 2222

Piros

Sirga 06 20 123 4567

Feladat:

1. Kattints az Sms killdése minden
célszemélynek gombra, ha a lista
minden tagjanak el szeretnéd

5mis kiildése minden célszermélymes killdeni a korabban kivalasztott Smis killdése mnden célszemélynes

Sms sablont.

2. Vagy kattints annak a személynek
a telefonszamara, akinek el

< o O szeretnéd kiildeni. < o O
Sms Saman: Célszemélyek Sms Saman: Celszemelyek
sziirése

SMS Saman — Windows alapt SMS sablon és célcsoport szerkeszto
Az Windows-on miik6dé Sms Sdman feladata az sms sablonok, sms listak és sms célcsoportok karbantartasa.

Bejelentkezés

[ e i = Az Sms Sdman bejelentkezése arra szolgal, hogy
R vt bl biztonsagos médon elérjik a sajat felhés
ey SvE L orep Sabloros  Besltigo

adatbazisunkat, kiolvassuk a beallitasokat és az
egyéb adatainkat.

Feladat:

1. Kattints a Bejelentkezési név mezdbe és
ird be a bejelentkezési neved.

2. Ezutan kattints a Jelsz6 mezébe és ird
be a jelszavad.

3. Kattints a Bejelentkezés gombra!

Sms Saman: Bejelentkezés

Ha hibas a bejelentkezési név / jelsz6 paros, a rendszer nem enged be.
Szintén nem enged be az Sms Saman, ha nem aktiv az eléfizetésed (pl. lejart).



Lista csoportok, listak és célszemeélyek szerkesztése

—— “% Az Sms Listak ablak harom részre van osztva: a
bal fels¢ tablazatban lathatjuk a lista csoportokat,

P mig az alsé tablazatban a listakat.

— — T SR A jobb oldali nagy tablazatban lathatjuk a

e ; célszemélyeket.

v oo A tablazatok 6ssze vannak kotve: ha rékattintunk
— . - egy lista csoportra a felsé tablazatban, az Sms
Saman frissiti az als6 tablazatban a csoporthoz
tartozd6 Sms listékat.
Hasonl6képpen, ha rakattintunk egy listara, a

PR . TS, ; ' jobboldali tablazatban csak azokat a
Sms Saman: Sms lista csoportok, listak és célszemélyek célszemélyeket latjuk, melyek az adott listahoz

szerkesztése tartoznak.

A tablazatokban konnyedén lehet szlirni, keresni, rendezni, adatokat felvinni €s torolni.

Célszemélyek

A célszemélyeknek kildjik el késébb a megszemélyesitett Sms-t a mobil app segitségével.
A célszemélyek a kdvetkezd adatmez6kbdl allnak:

Mobil szam (0 sorszamu mezd)

Vezetéknév (1 sorszamu mez6)

Keresztnév (2 sorszamu mez6)

Egyedi mezdk, 7 darab (3..9 sorszamu mezék).

Az egyedi mezdk elnevezését mindenki testre szabhatja maganak a Beallitasok ful alatt.

A fenti felsoroldsban a zarojelben megadott sorszdmoknak az Sms sablon behelyettesitésnél van szerepe (lasd
lentebb)

Feladat:

=

Hozz létre egy lista csoportot (tablazat feletti + gomb) és mentsd el (z6ld pipa)

2. Hozz létre egy listat és mentsd el. Ez a lista mar automatikusan a fenti [épésben létrehozott lista
csoport ala fog tartozni (mert az volt aktiv a létrehozéskor)

3. Hozz létre célszemélyeket és ments el 6ket... vagy importald be 6ket Excel allomanybdl (lasd

lentebb).

Importalas Excel allomanybol

Ugy készitettiik el az Sms Saman programot, hogy az Excel program megléte nélkiil is lehet Excel allomanyt
importalni.

Feladat:

Excel import vh

sms Listak |~ Sms Sablonok | Beallitdsok

1. Kattints az Excel import gombra



2. Megjelenik egy Ures tablazat (mely nagyon hasonlé az Excel tablazathoz)

3. Felill megjelenik egy ikonsor. Kattints a Megnyitas gombra. DL'

4. Valaszd ki az Excel allomany és nyisd meg. A program megjeleniti az Excel allomanyt a sajat
szerkesztéjében. Itt tovabbi adatokat vihetsz fel, vagy meglévé adatokat modosithatsz importalas
elétt.

Tegyuk fel, hogy ezt a minta Excel allomanyt nyitottad meg:t == =

5. Az Sms Saman programnak meg kell mondani, hogy melyik Excel oszlopot milyen adatmezdébe
tegyen be, egyébként nem fogja tudni.
Emlékszel, hogy a Célszemélyeknél minden adatmezé mellett volt egy szam a zardjelben?
Nos az Excel tdblazatban e szerint kell atirni a fejléceket: a telefonszam oszlop lesz a 0, a
vezetéknév az 1-es stb.

Nézd meg, hogy hogyan véltozott a korabbi Excel az oszlop atiras utan: == =2 =

. L, 7 B I Importalas L, ;
6. Kattints az Importalas gombra. Az Sms Saman feldolgozza a sorokat és
kiirja, hogy hany sort dolgozott fel.

Sms sablon csoportok és sms sablonok szerkesztése
— — Az Sms Sablon ablak szintén harom részre van
e e osztva: a bal fels6 tablazatban lathatjuk a sablon
= I kel | e csoportokat, mig az also tdbldzatban a sablonokat.
—— - A jobb oldali nagy szerkesztében lathatjuk a kijelolt
o = Sms sablon szovegét.

I A tablazatok 6ssze vannak kotve: ha rakattintunk
=l 300 egy sablon csoportra a felsé tablazatban, az Sms

Saman frissiti az alsé tabldzatban a csoporthoz

tartozé Sms sablonokat.

Hasonl6képpen, ha rakattintunk egy sms sablonra,

a jobboldali szerkesztében a sablon szévegét

Sms Saman: Sms sablon csoportok és sablonok lathatod.
szerkesztése

A tablazatokban kénnyedén lehet sziirni, keresni, rendezni, adatokat felvinni és toréini.
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Feladat:

=

Hozz létre egy Sablon csoportot (tablazat feletti + gomb) és mentsd el (z6ld pipa)

2. Hozz létre egy sablont és mentsd el. Ez a lista mar automatikusan a fenti Iépésben |étrehozott
sablon csoport al& fog tartozni (mert az volt aktiv a lIétrehozéskor)

3. ird be az Sms sablon szbvegét.

Adatmezdk beszlrasa az Sms sablon szévegébe

Az Sms Saman nagy elénye, hogy minden elkiildott Sms-t megszemélyesitve kild el, méghozza ugy, hogy
kuldés elétt lecseréli a sablonban talalt cimkéket a valédi adatra.

Két mdodon régzithetjik az egyedi adatmezdk helyét (a cimkéket) az Sms sablonban:

1. Manualisan
Egyszeriien gépeljik be a célszemély oszlopszamat két nyitd és zard “kacsacsér” kdzott pl. <<1>>.
Nyugodtan lehet “puskazni”: a célszemélyek oszlopaiban szandékosan betettilk az adatmezék
sorszamat is: [: | Vezetiines | ZKsreszinév B 0.Teleforszam | 1Akt neve 4 Esecike
2. Beszurassal
1. A*“Vezetéknév beszuras” és “Keresztnév beszuras” gombokkal be lehet szurni a

Vezetéknéy besziras ] ’ Keresztnév besziras

megadott helyre az illeté mezdket:
2. Az “Egyedi mezdbk beszurasa” legorduild lista

Egwed Mok Desmrasa

=]

3 mezs (AN N

4 mezs (Ececékes pltis ddponta)
5 mexd

6 mend

7 mez

2 mezd

segitségével: ™=

Beallitasok

A Bedllitdsok ablak egy tablazatot tartalmaz, melybe at lehet irni az egyedi mezdk elnevezését.

[Bmimn “E5| A tablazatban csak az Erték mezét lehet atirni.

R FPe e e Az atnevezett mez6k megjelennek a Célszemélyek
oszlopneveiben, valamint az Sms sablon “Egyedi
......... e mez6k beszurasa” legordilé listaban.

... és egy bemutat6é az SMS Saman hasznéalatarol: video


https://www.youtube.com/watch?v=ku8oQ8ibG-A

Szamlazo program sugoé

Szamlazas: szamla készités
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok » Kiadas meniik » Szabad szdveg(i szamla

Az alabbi téma a Szamlazo6 programra és a kilonalldé Szamviteli bizonylat készité szoftverre egyarant
vonatkozik, mert hasonléképpen mikodnek.

Szamla készités ablak

Srarnla készités
Fontosin C\ i Egyéb~ @ Papira, szimla E-Szidmla Ahblak &3 Menii = | Eldnézet (F11) Véglegesit (F2) £ Mégsem (Shift+Esc) 'E; =
Keresés a termekekben Szamla Fejléc adakok
Megnevezés Sajat cikkszam Eladasi ar Afa% Cso ~ [y Ligyfél
Tavitashoz 3 jaw-03 200 0db 4 Nem lildom be a s2anlt a NAY-hoz ol peee. 77l kivalassiad
Javitashoz 4 jav-04 500 0db Viewd add stétusz Receptes Robi Bt . .
. — Orsz.kod  Ir.szam Telepilés Keriilat
Karaj 3300 27 kg & Eelfn‘ldl adna‘lany HU 2510 Dorog
Kedvezmény = I I T MR ey - o sz
T kiifldi aFaalarey (ELY Kizkerilet neve Kazterilet jellege Hazszam
gy i EEESTE L e Eqvéb Hantken Miksa G 8
Kdilcstn, bermék 1 KOL-001 0 27 db Epilet Lépcsthaz . a6
Kilcsdn, termék 2 KoL-002 a 27 db Eqvéh 1, 6.
Recept termek 1 REC1 0 27 Forditott SFafizetés Addszam Cson, Addszam ELNKiIFEIi Addszam
Recept termék 2 REC2 a 27 5 el i el 12345678-2-12
Facept termek 3 RECS i 7k, e Rt (D ll)
1| PPN PP I 1 N : Saliréstermiekr s
Itja be & keresd szavak
- - Fizetés madja
Szémla sorok (rérelek) . 8 Al Kk
Tétel Mettd egységar | Mennwiség | Menmy.egy | AFa% | Bruttd egys | Vsz/Szj | Netkd Ossz, | Bruttd dssz. | Afa a.m, Megjegyzés | Eng. Kefzpe:nz D ’ EERLAEER
. Uknwét Csop beszedés
. Pénznem Artolyam - Tékel Nyely
Farint o 1 4| |&-Atszémaly  HUN L4
Kedvezmany - 2500 1ldb i
tes Szémla kelte Fizetési hataridé Teljesités iddponk
2021.00.28, @ | |2021.00.28, w0 k- || 20210928 w
@ Horm Feiléc
25 000 31750 Alanyi addmentes L4
Afa mentes TCS1
o Afa thrveny hatal
Kerékpar 1 25000 1db 27 31750 Brert ,y "
Targyi addmentes Labléc
FAD @
- kimeen] Készanjik, hogy ndlunk wasarolt!
Ossz tétel: 2,0 22 500 28 575 L
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1z v mim|+|=]| =+ *
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Enterre

Fels6 gombsor

e Az Extra keresés gombra kattintva a program egy kis keresé ablakot hoz be, mely segitségével
barmely adatmezére kereshetlink, vagy szlrhetlink (akar szétéredékre is).

o Eqgyéb funkcidk. Tartalma szoftver verziotol fliggéen valtozhat.

e Szamla nyomtatvany kivalasztasa. A szoftver verziotol fliggéen kivalaszthaté az aktualis
szamla sablon. Tobb szamla sablon kézul valaszthato6 ki.
Ha nem latja ezt a menupontot, akkor vagy az aktudlis szoftver nem tartalmazza, vagy
kulén jogosultsaghoz flizédik.

o Tételek exportalasa Excelbe: Szamla sorok (tételek) — az alsé tablazat — exportalasa
excelbe

e Elbnézet. A nyomtatas el6tt ellendrizni lehet, hogy a kivalasztott termékek (alsé tablazat) adatai, az
Ugyfél adatai, fizetés madija (kp, atutalas stb...), datumok, fejléc és labléc beallitasa rendesen
megjelenik. Figyelem! Ebben a nézetben a szadmlan nem jelenik meg a szamla sorszama.

o Véglegesités. A program kinyomtatja a szamlat. Hasonléan az el6nézethez, szoftver itt is
kinyomtatja a szamla 6sszes adatat a beallitasban megadott szamlaformatumnak megfeleléen, és a
rendszer altal general egyedi sorszamszammal latja el.

Ezutan a szamla bongészésben megjelenik az elkészilt szamla.

o Mégsem. Ha mégsem szeretnénk elmenteni a szamlat, akkor valasszuk ezt a nyomégombot. A
szoftver megkérdezi, hogy ,Valéban megszakitja a szamlazast?”, és ha az igen gombra klikkellink,
akkor a szamla nem készul el. Minden bevitt adat eltlnik.




Az ablakban két tablazatot lathatunk

o Afelsd tablazatban lathatjuk a korabban felvitt termékeket. Itt lehet keresni a termékekben.
A kévetkez6 mezbket (oszlopokat) jeleniti meg:
— Megnevezés: termék megnevezése
— Eladasi ar: termékeladasi ara
— Afa%: termék afa kategoriaja (pl.: 27)
— Csom. egys: termék csomagolasi tipusa, pl.: darab, csomag, kg ...
— Visz/Szj: Vamtarifaszam / Szolgaltatasi jegyzék szama, ez termékekként megadhato. Szlirés
termékre: A ,szlirés” esetében csak azon termékek jelennek meg, amelyek tartalmazzak a megadott
sz6 toredéket. Termék kivalasztisa:
— Ha sikerult kivalasztani azon terméket, amelyet szamlazni szeretnénk, akkor az ENTER
lenyomasaval kivalasztasra kerlll és megjelenik a szamla sorok (tételek) (als6) tablazatban.
Az egér dupla Klikkre is végrehajtddik a termék kivalasztasa.
o Az alsé tablazat a Szamla sorok (tételek).
A szamla sorok (tételek) tablazatban megjelené termékek kerililnek szamlazasra.

Szamla sorok mez6k (oszlopok) megnevezése:

— Tétel: a termék (fenti) tabldzat megnevezése

— Nett6 egységar: a termék eladasi ara

— Mennyiség: Itt lehet megadni a mennyiséget, melynek, alapértelmezett értéke mindig 1.
— Csom.egys: termék csomagolasi egysége (pl.: darab, doboz, kg ...)

— Afa %: termék afa kategoriaja (pl.: 27)

— Vtsz/Szj: Vamtarifaszam / Szolgaltatasi jegyzék szama, ez termékekként megadhat6

— Nettb 6sszeg: Nettd egységar * mennyiség

— Brutté dsszeg: (Nettd egységar * mennyiség) * (1+(Afa% / 100))

— Afa a.m.: Afa alany mentes.

Kivalaszthatd, hogy melyik kateg6riaba tartozik a kivalasztott termék:

— Alanyi adomentes

— Afa mentes

— Afa térvény hataran kivul

— Targyi adémentes

— Megjegyzés: megjegyzeés adhaté a kivalasztott termékhez Nyomdgombok:

— Pozitiv menny. sorok torlése: Kitdrli azokat a sorokat, ahol a mennyiség nagyobb, mint O.
— Negativ menny. sorok térlése: Kitorli azokat a sorokat, ahol a mennyiség kisebb, mint 0.—
.Szamolja at az engedményt Enterre” — pipa: Ha begépeljik az engedményt és Entert Gtlnk,
szamolja at a Netté egységarat Elrejtett oszlopok:

— Forditott Afa%:

— Eng.% (enter):

Mindkét tablazatban hasznalhatjuk a Navigalé6 gombsort.

Jobb oldali rész:

o Uqgyfél kivalasztas.
Az ablak jobb oldalan megjelené ,Ugyfél kivalasztas” nyomégombra klikkelve megjeleni egy
tablazat, amely tartalmazza az tgyfelek adatait:
— Ugyfél azonositdjat (ez a szoftver altal generalt egyedi azonositd)
— Ugyfél nevét
— Ugyfél cimét
Lehetéség van ebben a tablazatban az ,Altalanos” fiilon keresni és sziirni. Az oszlopok
atmozgatasara, felcserélésére, elrejtésére, valamint a tablazat ablak beallitAsanak elmentésére. Ha
sikerUlt kivalasztani a megfeleld Ggyfelet a ,Kivalaszt” nyomégombra klikkelve az Ggyfél adatai
betdltédnek a szamla készités tabla megfelel6 mezdibe:
— Ugyfél neve
— Ir.szam (iranyitészam)
— Teleptilés




— Kertlet

— Kozterilet neve

— Kozterilet jellege (pl. Utca, Tér stb.)
— Hazszam

— Epilet

— Lépcsbhaz

— Szint

— Ajto

— Adoszam

A cim ilyen mértékl tagolasara a Nav altal kotelezéve tett “Addhatosagi ellendrzési
adatszolgaltatas” miatt van sziikség. A fenti mez6k barmikor médosithatdak. Ezen adatok kerlinek
a szamla véglegesitésekor eltarolasra. Véglegesités utan a szamla adatai mar nem médosithat6ak.

Rogzitse az ugyfél adatokhoz véglegesitéskor? Kézzel torténd kitoltés esetében lehetéség van arra,
hogy a ,Régzitse az Gigyfél adatokhoz véglegesitéskor?” mezd kivalasztasaval (pipa) a szoftver (j
ugyfélként eltarolja a felvitt adatokat. Ezutan mar (a kbvetkez6 szamlazasnal) az ,Ugyfél kivalasztas”
nyomaégombra klikkelve kivalaszthat6 az tgyfél tablazatbal.

A Fizetés mddja lehet:

— Készpénz

— Atutalas

— Bankkartya

— Utanvét

— Csop. beszedés (csoportos beszedés)

Pénznem és Arfolyam Pénznem lehet: Forint, Euro, Dollar (ez a megrendelétél fliggéen valtozhat,
illetve bévithetd is).

A pénznem és a deviza (Euro és dollar) arfolyamanak alap beallitasa a Bedllitasok -> Pénznemek
ful alatt lehet tehetd meg.

— Ha a pénznem Forint alapu, akkor az arfolyam szorzéja 1.

— Ha a pénznem nem Forint, akkor a fenti beallitasok alap szorzéjat alkalmazva a szoftver felteszi a
kovetkezd kérdést ,At szeretné szamoltatni a nettd értékeket xxx devizara az aktualis arfolyam
értékkel?” . Itt az xxx a kivalasztott deviza neve ,euro” vagy ,dollar” jelenik meg. Ha igen a valasz,
akkor a szamla elénézetében megtekinthetd, hogy a kivalasztott devizaban, hogy alakulnak az
értékek.

Ha NEM a valasz akkor nem torténik semmi! Az arfolyamnak az adott napi forint/deviza érteke is
megadhatd, vagy barmilyen szorzoszam beirhatd. Az atszamol nyomégombot lenyomva ennek
megféldéen kerulnek atszamitasra a szamla tételek értékei. Természetesen barmelyik devizara
érvényesithetéek az arak, és barmikor forint alapuva is teheté.

Szamla kelte
A szamla kidllitasanak napja. Ténylegesen a kiéllitas datuma, sem hamarabb, sem kés6ébb
Fizetési hataridé

Az a datum, amely meghatérozza, hogy meddig kell a kivalasztott Ggyfélnek a szamat rendezni. Ezt
a datumot tobb feltétel valtoztathatja! Ha a fizetés moddja ,Készpénz”, akkor a fizetés hatarideje
megegyezik a szamla keltének datumaval.

Ha a fizetés modja ,Atutalas”,
— tgyfeleknél be lehet allitani, hogy atutalas esetében hany napra fizessen az ugyfél (Ugyfelek ->
Fizetési hatarid6, ez altalaban 8 nap), amely a szamla kelte datumahoz hozzaadddik. Ha nincs
bedllitva az ligyfélnél, akkor a Beallitasok -> Altalanos beallitasok -> Altalanos fizetési hataridét
veszi alapul a szoftver. Ha ez nulla (0), akkor a fizetési hataridé datuma megegyezik a szamla
keltének datuméaval.

Begépelhetd, vagy felugré naptarbdl kivalaszthato.

Teljesités idépontja: az a datum, amikor a teljesités a valosagban megtortent.
Begépelhetd, vagy felugré naptarbdl kivalaszthato.




(amennyiben olyan szadmla nyomtatvanyt hasznal, mely megjeleniti a fejlécet).

Ki lehet valasztani a korabban felvitt fejlécekbdl, de barmikor médosithato, és a felvitt szoveg
eltarolodik az aktudlis szamlaban.

Béviteni / hozzaadni a Beallitasok -> Szamla fejlécek oldalon lehetséges.

Labléc: ha ez a mez6 ki van toltve, akkor a szamla nyomtatvany alsé részén jelenik meg a beirt
szoveg Pl.: ,Kdszonjik, hogy nalunk vasarolt!” .

Ki lehet valasztani a korabban felvitt lablécekbél, de barmikor médosithato, és a felvitt széveg
eltarolédik az aktualis szamlaban.

Béviteni / hozzaadni a Beallitasok -> Szamla lablécek oldalon lehetséges.

Szamlézas: szamla bongészés
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok bongészése» Szamla bongészés

Fejléc: ha ez a mez6 ki van toltve, akkor a szamla nyomtatvany tetején jelenik meg a beirt széveg

Az aldbbi téma a Szamlazé programra és a Szamviteli bizonylat készité szoftverre egyarant vonatkozik, mert

hasonléképpen mikodnek.

Szamla bongészés ablak

Szamla Feilécek

R szirla bngészés -
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Felsé gombsor:

Miveletek/Ervénytelenités: érvényteleniti a szamlat. Ez azt jelenti, hogy elkészit egy Uj szamlat,
melyben a vevd adatai és a tételek ugyanazok, mint a kijeldlt szamldban, azzal a kilénbséggel,
hogy a nettd 6sszegek minusz el6jelesek, igy a két szamla végdsszege egyuttesen nulla. Az (]
szamlat a program kinyomtatja az alapértelmezett nyomtatéra, a beallitott példanyszamban.
Miveletek/Mbdositd szamla: ez a mentpont nem minden programbal érhetd el. Megnyitja a Szamla
készités ablakot, melybe betdlti a kijel6lt szamla adatait (ligyfél adatokat és tételeket).

Szamla masolat nyomtatas: a kijel6lt szamlardl kinyomtat egy masolatot az aktualis nyomtatéra,
vagy pdf allomanyba, valasztas szerint.

Mveletek/Szamla duplikdlas: Megnyitja a Szamla készités ablakot, melybe betdlti a kijelolt szamla
adatait (Uigyfél adatokat és tételeket). Az ligyfelet és a tételeket at lehet szerkeszteni.

Akkor hasznos, ha egy lgyfél nagyjabol ugyanazokat a termékeket vaséarolja meg Gjra, vagy egy
masik Ugyfél hasonlé termékeket vasérol. llyenkor gyorsabb egy szamla duplikalasbdl a felesleges
tételeket kitorélni, mint egy Ures szamlaval kezdeni.

A kijel6lt szamla elkiildése az ugyfélnek: Ez a funkcié nem minden programban mikodik.

A kijelolt szamlat elkuldi az tgyfélnek, az ugyfél e-mail cimére. Csak akkor tudja a program elkildeni
az e-malilt, ha a BeallitAsokban helyesen ki vannak t6ltve az Smtp beallitdsok.




o Felszdlito levél kildése, ki nem fizetett szamla esetén: Ez a funkcié csak ki nem fizetett atutalasos
szamlak esetében mikodik.
Két lehetbség van: “Felszolito levél kuldése a kijelolt szamlara” és “Felszolitd levél kuldése az
0sszes ki nem fizetett szamléara”.
A program a felszolité levél kildése el6tt megkérdezi a felhasznalét, hogy valdéban el szeretné
kildeni a felszolito levelet.

o Szamla listak: Itt talalhatok a szamlakkal kapcsolatos listak, jelentések.

o Egyéb funkcidk: Tartalma szoftver verziotol fliggéen valtozhat. Hasznos funkcidkat talalhatunk itt,
példaul a tdblazat csoportositas szétnyitasa és bezarasa, oszlop csoportositas esetéen.

o Megtekintés: A kijel6lt szamlat lehet megtekinteni.

o Kilépés: Bezarja a Szamla Bongészés ablakot

Az ablakban két tablazatot lathatunk:

o Afelsd tdblazatban lathatjuk a korabban felvitt szamlakat.
A kovetkez6 mezbket (oszlopokat) jeleniti meg:
— Sza&mla sorszadm: a szdmla sorszadma
— Szamla kelte
— Fiz.Hataridé: fizetési hatarid6
— Telj.Id6pontja: teljesités idépontja
— Fiz.Maod: fizetési mod
— Cégnév
— Ossz.Br.: szamla brutt6 értéke
— Storné tip.: akkor van kitoltve, ha az aktualis szamlanak elkésziilt egy érvénytelenité szamlaja,
vagy a kijelolt szamla egy érvénytelenité szamla.
— Storné hiv.:Az eredeti szamla esetén az érvénytelenité szamla sorszamat mutatja, érvénytelenit®
szamla esetén az eredeti szamla sorszamat mutatja.
— Fizetve? : jel0lénégyzet. Szerkesztési Uzemmaddba kell tenni az adatracsot a modositasahoz.
— Mikor fizetett? : datum tipus. Szerkesztési izemmaoddba kell tenni az adatracsot a modositasahoz.
— Mennyit fizetett? : rogziteni lehet a fizetett 6sszeget. Szerkesztési izemmaodba kell tenni az
adatracsot a modositasahoz.
— Ford.afas? : ha a szamla forditott afas, ez a mezé ki van pipalva.
— Megjegyzés : szOveges adatmezd. Szerkesztési izemmaodba kell tenni az adatracsot a
moédositasdhoz.

e Az also tablazat a Szamla sorok (tételek).
A szamla sorok (tételek) tablazatban megjelend termékek kerlilnek szamlazasra.

Szamla sorok mezbk (oszlopok) megnevezése:

— Tétel: a termék (fenti) tablazat megnevezése

— Nett6 egységar: a termék eladasi ara

— Mennyiség: Itt lehet megadni a mennyiséget, melynek, alapértelmezett értéke mindig 1.
— Nettd 6sszar: Netté egységar * mennyiség

— Csom.: termék csomagolasi egysége (pl.: darab, doboz, kg ...)
— Afa %: termék afa kategoriaja (pl.: 27)

— Br.egys.ar: a termék brutté egységara

— Br.6ssz.ar : a termék bruttd ara (brutté egységar x mennyiség)
— Brutté dsszeg: (Nettd egységar * mennyiség) * (1+(Afa% / 100))
— Afa 6ssz.ar : az afa osszege



Tovabbi vasarolhato és hérelheto modulok

Alloméanyok csatolasa a termékekhez
ELERHETOSEG: Termék karbantartas / Termék » Csatolmanyok/Képek » Allomanyok hozzarendelése

R :ﬁ\\lloményok haomzédcsatalisa a() Abra szerint teszthez 1 termékhez -
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Ezzel a szoftver modullal fizikailag el tudunk menteni egy allomanyt az adatbazisban.

Allomanyokat lehet hozzarendelni a termékekhez.pl. Word, Excel, Pdf, hang allomany dokumentumokat,
melyeknek a helyét a program automatikusan megjegyzi adatbazisban és gombnyomasra megnyitja. igy az
adott dokumentumot par hénap mualva nem kell elékeresni, mert a program tudja, hogy hol keresse.

Ez a modul teljes mértékben helyettesitheti a ,Képek hozzaf(izését a termékekhez”, mert ugyanugy kép
allomanyt is lehet csatolni a termékhez. Egy kulonbség van képek esetén, hogy ebben a modulban a képek
nem a programon belll latszanak, hanem a megfelel6 gombra kattintva a program meghivna az aktualis
képnézegetd szoftvert.

Fontos, hogy az allomanyokra altalanosan hivatkozzanak egy halézati meghajtora (pl. x:\Word\leiras.doc) és ne
a helyi gép kényvtarara (pl. c:\\Word\leiras.doc), mert mas gépen nem tudja a program megnyitni.

Elénye: Tekintve, hogy az allomany az adatbazisba kerll, akkor is elérhetd, ha az eredeti allomanyt
atmozgattak, vagy torolték.

Hatranya: lassubb a feltdltés (féleg Internetes kapcsolddas esetén). Ajanlott 1 Mb alatti allomanyok feltbltése.
Képek esetén érdemes kicsinyiteni

Az ablakban az eddig adatbazisba betéltott allomanyokat lathatjuk. Az allomanyok mindig valamihez két6dnek a
programban pl. termék, projekt, tgyfél stb.

1. Allomany hozzdadasa és Konyvtar hozzdadasa

Kattintson a Hozzaadas gombra. Az itt megjelent ablakban navigaljon a feltéltendd allomanyra, majd kattintson
a Megnyitas gombra.

2. Allomany / Kényvtar megnyitasa

A program letdlti az adatbazisbél az allomanyt a letdltési konyvtarba és megnyitja a hozza tartozé programmal
(az eredeti alloméany tovabbra is az adatbazisban marad). Példaul az Excel allomanyokat az Excellel nyitja meg,
a Pdf allomanyokat az Acrobat Readerrel stb.



ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok » Arajanlat készités meniik » Arajanlat iigyfélnek

Alapok

Itt lehet elkésziteni az ligyfeleknek szant arajanlatot. Az arajanlatban az tgyfél adatain kivil, megadhaté tébb

paraméter, amely az arajanlat tartalméat szabalyozza.
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o Nyomtatasi el6nézet. Ezzel elére meglehet nézni, hogyan fog kinézni az arajanlat
o Kedvezmény adas szazalékban. Ekkor az alsé tablazatba (kosar) megjelenik egy Uj sor, amely az

kosarban levd dsszes termékre adhaté engedményt adja meg.

1]
]
1]

o Termék torténet. A termék tablazatban (felsé tablazat) levé terméket kivalasztva megnézhetd az

O0sszes mozgasa (bevétel, kiadas, leltar adatok stb.).

o Eladés ugyfélnek. A kivalasztott termék (fels6 tablazat) esetében megnézheté, hogy melyik
Ugyfélnek mennyiért kertlt kiadasra (eladasra). A szallitdlevél is megnézhetd. Tehat nem kell
megnyitni a mozgasok bongészése ablakot, hogy ott nézzik meg i ugyanezt az informaciot.

o Bevételezés beszallitotdl. A kivalasztott termék (felsé tablazat) esetében megnézhetd, hogy melyik
beszallitétél milyen mennyiségben tortént bevételezés. Itt megtekinthetd a bevételezés nyomtatvany

is.

e Egyéb -> Csatolmanyok. Lehetéség van az arajanlathoz csatolmanyokat rendelni. Ezek lehetnek
word, excel, ppt, kép vagy barmilyen egyéb tipusu fajlok. A csatolt allomanyokat késébb egy

kattintadssal meg lehet nyitni, kdzvetlenil a programban.

A program tudja, hogy milyen programmal nyissa meg az adott allomanyt (pl. az .xIsx-et Excellel, a

.pdf-et Acrobat Readerrel stb.)
Kétféle csatolas létezik:

o Fizikai csatolmany adatbazisban. Ekkor a csatolt f4jl adatbéazisban keril eltarolasra.
Tehat fuggetlenné valik a helyi mappatol. Fontos, hogy a fajl mérete befolyasolja az




adatbazisba tértén6é mentés hosszat. Ezért javasoljuk, hogy maximum 1-3 MB legyen a
egy fajl mérete.

« Alloméany Gtvonalanak csatolédsa. Ebben az esetben csak a fajl elérési Gtvonala (pl:
c:\dokumentumok\demao.txt) lesz eltarolva. Mappat is lehet csatolni. Ha a helyi mappat
atnevezik, vagy torlésre kerul a f4jl akkor a program nem lesz képes elérni fajlt.

Informacids sor

Kivalaszthat6, hogy az arajanlat:

mennyi ideig legyen érvényes (idépont)

megadhato, hogy az arajanlat elfogadasatol hany napra kerul kiszallitasra pl.: A megrendelés
elfogadasatol 2 hét)

kivalaszthato a fizetés modja: (A) Atutalas, (K) Kp, (U) Utanvét

megadhato feltétel is pl.: Ha az tgyfél nem tartozik szamlaval

kivalaszthaté hogy milyen pénznemben kerll majd kifizetésre, pl.: HUF,CHF,USD,EUR (tgyféltdl
fliggben ez valtozhat)

megadhat6 a mai arfolyam, pl.: HUF esetében mindig 1.

megadhato egy 3 betls fuvarparitas is. A kulker Ggyletben fontos tisztazni, hogy kinek a feladata az
aru A-bél B-be fuvarozasa, és az ezzel kapcsolatos tevékenységek ellatasa, megszervezése,
tovabba kit terhelnek a kiilénb6z6 kockazatok és koéltségek. (Az INCOTERMS 2000 tizenharom
klauzulgja)

megadhatd egy pontos leirds, hogyan megy at pl.: a hatarokon az adott termék

megadhat6 egy labléc is, amelyben leirasra keriilhet minden olyan informacio, amelyet
megszeretnének jelenteni az arajanlat nyomtatvanyon is.

Mégsem gomb: érvényteleniti az arajanlatot. A felvitt kosar tételek torlésre kerlilnek.

Véqglegesit gomb:

o Véglegesitéskor a kosarban lev§ tételek elmentésre kerlilnek. A program egyedi
sorszamot készit az arajanlatnak. Késébb erre lehet hivatkozni.

o Felajanlja, hogy az arajanlatot nyomtassuk ki. Lehetséges mindjart pdf formatumban
menteni. Ezt javasoljuk is, mert ezutan magat az arajanlatot hozza tudjuk csatolni példaul
egy e-mailhez.

e Ha ezt nem vessziik igénybe, késébb barmikor ujra kinyomtathatjuk.

Felsd tablazat (Termék tablazat)
A fels6 tablazatban lathatjuk a Termék karbantartas-ban felvitt termékeket.

Tartalmazza:

a termék megnevezeését,

cikkszamat,

csomagolasi egységét,

jelenlegi raktarkészletét,

megrendelve (megrendelés alatt levd raktarkészlet),

szabad készletet,

végfelhasznaldi arat,

EST (egyedi sorszamu termék, pl.: mobiltelefon IMEI szamat,
HTT (hosszban tarolt termék, pl.: 100 méter huzal),

valamint megtekinthet6 kép (ha eltarolva a terméknél)

A Termék tablazatban hasznéalhatjuk a Navigalé gombsort. Barmelyik oszlop elrejthet6, valamint az oszlop
sorrend is atrendezhet6.



A kosar tablazatba agy tudjuk felvinni a tételeket, ha:

Also tablazat (Kosar tablazat)

o A felsé tablazatban a kivalasztott termékre dupla klikkellink
o Vagy a fels6 + gombra klikkelunk.

Minden egyes termék egy Uj sort fog képviselni az &rajanlat tételeiként.

Itt megadhatd a mennyiség (darabszam) és az eladasi ar, amely felllirhatd, valamint az engedmény
szézalékban.

Ez utdbbi csak az adott termékre vonatkozik. Megadhato, az arajanlat barmelyik sordhoz megjegyzés. Ez
utobbinak a megjelenitése az arajanlat formatumatol fiigg (tobb arajanlat formatum is van az Ugyviteli
programban, melyekbdl valasztani lehet).

Az arajanlatokat utdlag is meg lehet tekinteni az Arajanlat Béngészés modulban.

ime, egy videé az arajanlat készité szoftverrél: Arajanlat készités

Arumozgatas més raktarba (haldzaton) — Android tabletre
Az Arumozgatas mas raktarba (halézaton) modul egyszerisitett kiegészitdje Android operacios rendszerre.

Célja, hogy a munkatars (példaul a targoncas) a helyszinen tudjon atmozgatni terméket egyik raktarbdl a masik
raktarba.

A tableten rogzitett raktar kozti mozgasokat ugyanigy meg tudjak nyitni az irodai Raktar szoftverben (mely
Windows alapu).

“Offline” mdédban is miikédik. llyenkor a Iépések:

— az irodaban racsatlakozik a bels6 halézatra és leszinkronizalja a termék, vonalkdd és raktarak adattablakat
— lekapcsolédik a haldzatrél

— a raktarban atmozgatja a termékeket egyik raktarbol a masikra

— visszajon az irodaba, racsatlakozik a bels6 halézatra

— aktualizalja a raktar mozgéasokat

Fontos: a Tobb raktaras raktar modul nélkil nem mikodik.


https://youtu.be/0wLB8jQcWjY

Automatizalas modul
ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » Egyéb beallitasok / Parancsok » Automatizalds menedzser

Lirekt keresés - tibla

Uzermmdd Keresés (Ctrl +K) Kategdria

Hizzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerink csoporkositsa az adatokat! Kattinkson az oszlopok meletti nyilra a szlréshez!

£ Kategdria Leiras
| d5zamla levelek - készikés ukan £ Szamla készikés ukan fut le, ha meagfelel a Feltétel
Szamla levelek - program indulaskor & Program inditas ukan fut le, ha megfelel a Feltétel
Szamla levelek - szamla bongészés modositaskor A Szamla Bongeszésben levd szamlak madositasa ukban fut le pl. ha egy atutalasi szamla fizetési datumat beallitjuk
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Az automatizalas modul a kovetkezd részekbdl all:

Automatizalds Menedzser

Automatizalasokat hozhatunk létre, melyek a kdvetkez6k lehetnek:
— Szamla levelek — szamla készités utan

— Szamla levelek — program indulaskor

— Proforma Szamla levelek — proforma szamla készités utan

— Proforma Szamla levelek — program indulaskor

Korlatlan szamu automatizalas sort lehet l1étrehozni és mindegyik automatizalasnal:

-meg lehet hatarozni a feltételeket (hogy milyen feltételeknek kell teljesiini, hogy az emailt elkildje a program)
-meg lehet adni egy sablon emailt, melyet a program megszemélyesit és behelyettesiti az adott adatmezdket
(pl. szamla szam, Ugyfél név)

-meg lehet hatarozni a kildé email cimét

-ki és be lehet kapcsolni az automatizalast

A program minden Szamla készités, illetve Proforma Szamla készités utan megnézi, hogy az adott szamla
megfelel-e az Automatizalas Menedzserben Iétrehozott barmelyik sornak. Ha igen, elkiildi az emailt (pl. egy
“k6szonjuk, hogy nalunk vasérolt” emailt).

A program indulaskor megnézi, hogy a felvitt szamlak, illetve proforma szamlak kézott vannak olyanok, melyek
megfelelnek az Automatizalas Menedzserben létrehozott barmelyik sornak. Ha igen, elkiildi az email-eket (pl.
egy “lejart a fizetési hataridé” emailt).

Egyedi arak a termékekre —Vevonként

ELERHETOSEG: Fémenii/Ugyfelek » Vevok vagy Erdeklédék » Termék csop. kedv. és Termék kedvezmény
oszlopok
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R Lllitsa be a termékesopart kedvezmeényeit: "Ahras Teszt Veud"” - =B X

kKeresés -‘_-;I lli X

IE = B Sziirés

Szlirés sar be . ) Diagrarmn  Pivot
Direkt keresés tahla

Altalanos Beallitasak

Keresés (Ctrl+kK) Csoport megnevezés

Csoport megnevezés Aktuahis eladasi kedvezmeény % Aktualiz kolcsonzési kedvezmény

—:1 15;

Egveb
Etelek.
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Altalanos Bedllitasok
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Direkt keresés tihla || torténet més dayféinek
Keresés (Ctrl+K) Termék megnevezés Lista
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Bicikli alkatrész & BIC-6 1}

Bicikli alkatrész 7 BIC-7 ]

A Raktar kezel6 programban cégenként meg lehet hatarozni, hogy termék csoportokra és termékekre mekkora
engedmeényt kapjon szazalékban és 6sszegben (az 6sszeg kedvezmény csak a termékekre vonatkozik, mig a
szazalékos kedvezmény termékekre és termék csoportokra egyarant).

Egyedi sorszamu termékek
ELERHETOSEG: Termék karbantartas / Egyedi sorszama? oszlop

Ha egy termék egyedi sorszamu (példaul egy mobiltelefon), akkor a termék minden
egyes példanyahoz egyedi sorszadmot rendelhetlink. Bevételezéskor egyenként be kell
irni a termék sorszamait, kiadaskor pedig kivalaszthatjuk egy listabal.
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Elektronikus szamla (e-szamla)
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok » Kiadas meniik > Szabad szévegii szamla

Elétte a Beallitasok-on belul meg kell adni az e-szdmlahoz kapcsol6d6 adatokat.
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Hogy mukddik a gyakorlatban?

Ha a készletkezeld program szamlazé ablakaban ez e-szamla van kivalasztva, akkor a szamla
véglegesitéskor a program elkuldi a megfelel6 szamla adatokat a e-szamla.hu szerverére.
ElStte lekérdezi az e-szamla.hu az tgyfél adatait (vagyis, hogy mar regisztralva van a szamla
fogadodja az e-szamla.hu-ra). Ha nincs regisztralva, felrogziti alap adatokkal (cégnév, adészam,
email).

Az e-szamla.hu-ra elktldott elektronikus szamlak barmikor megtekinthet6k egy sajat feltleten,
bongészdben.

ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok » Kiadas meniik » Szabad széveg(i szamla (eléleg szamla), valamint
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok bongészése P Szamla bongészés » Miiveletek » Végszamla készités

Az El6leg szamla — mint ahogy a neve is mutatja — arra szolgal, hogy el6éleg szamlat allitsunk ki az tgyfélnek.
Semmiben sem kiildnbdzik a normal szamlatdl, de kildén mentpontbdl kell inditani, hogy a készletkezeld
program tudja, hogy eléleg szamlarél van szo.

A Szamla nyomtatvanyon a készletkezel6 program megjeleniti az “El6leg szamla” feliratot.

Tobb elbéleg szamla is elkészithetd.

Az elbleg szamlakat egy végszamlaval kell lezarni. Ehhez meg kell nyitni a Szamla bongészés ablakot, kijeldIni
az adott elélegszamlat, majd a Miveletek / Végszamla készités menlpontra kell kattintani.



A készletkezel6 program ilyenkor meghivja a szamlazé ablakot, melyben kitolti az Ggyfél adatokat és
megjeleniti az eléleg szamla tételeleit duplan, pozitiv és negativ mennyiséggel, igy a végdsszeg 0 Ft lesz.
Mar csak egy dolgunk van, hogy (ha sziikséges), rogzitsik azokat a plusz tételeket, melyek mar csak a
végszamlan szerepelnek.
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Email ktildés minimum készlet cstkkenés esetén modul
ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » e-mail beallitasok fiil

Figyelmeztetdé emailt kiild egy megadott email cimre, ha legalabb 1 termék készlete minimum készlet ala esett.
Az email tartalmazza a termékeknek a nevét és mennyiségét. A program inditdsakor hajtja végre.

E-Szamla Projekt beallitasok. Altalanos beallitasok, alapértelmezett betdltési beallitasok. e-mail beallitasok. Szamla fejlécek
Leitas

fllitsa be igény szerint az e-mail kildés mezdk rtékeit

Beallitis Enték Utalsd mddasitas| |+

Minimum készlet esekén, mely

szeméhyekinek kildjon emailty fgz;gﬂ; 1 e
(pl.:Felhasznalo@emnail,hu) S
EEmaiI kldés minimum készlet csikkenése

‘eskén?

Email titkos masolat 2021.06.24,

E-mailek tarolasa a CRM adatbazisban
ELERHETOSEG: Fémenii/CRM > Levelezés fiil »Levelezés — Levelek megtekintése, letdltése

A program gombnyomasra letolti a bejové és kimend leveleket a bedllitott postafiokokbol és tarolja
adatbazisban. Nem maodosit semmit a postafiokban csak kiolvassa az e-maileket.

Amennyiben a bejové vagy kimend levelekhez érvényes e-mail cimet talal a CRM programban, dsszeparositja
az ugyféllel, igy egy adott Ggyféllel tortént teljes levelezésiinket egy helyen meg lehet tekinteni.
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Normal esetben az tgyfeleink az alap Raktar szoftverben talalhaté Szallitdlevél+Szamla modult hasznéljak
szallitolevél készitésre, mely egér és billenty(izet kezelésre van optimalizalva.

Néha eléfordul, hogy a felhasznalo érintéképernydn szeretné kiadni az arut az tgyfélnek, nekik készlilt az
Erint6képerny6s szallitolevél készités modul.
Célja az, hogy néhany érintéssel, gyorsan el lehessen késziteni egy szallitdlevelet.

Fontos informacio, hogy ez a modul is — ugyanugy, mint a fé Ugyviteli szoftvercsomag — kizarélag Windows
alapu operacids rendszereken mikodik.
Ha ez nem felel meg Onnek, Androidra, vagy iOs-re is le tudjuk fejleszteni, egyeztetés utan.
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LABDA 6090mm Breda G15768
Koresolya01 ANTIFOG BASEBALL BERMUDAFES1 BLADE TAPE BLUZ NOI 44 BOKA VEDO CIPO RBOK e
KESZTYU & MNHL KAP MAX PRO 374216 % Minden latszik
v
Tétel
Fontos Adatok
Z| Megnevezés |Mennyiség| Exum.egys.‘ Eladasi ar [nettd) |ljxszNeII|i |Eladési ar [brutta) |ﬁsszBlull6 Q El&z6 = Kévetkezd
l SAPKA BASEBALL NIKE-BALUER CAMO 3 3622,05 21732,3 4500 27600,021
| |Sima cipé, igényteleneknek il 1200 1200 1524 1524
IS HEMR'Y'S DIABOLO ZSINOR 3DB-05 2 786,61 1573,22 999 1997,9894
j Torlés
||Dssz rekord 3.0 | | 24505.52| [ anzzm \|

... és egy vide6 a modul hasznéalatarol: Erintéképernyés szallitdlevél készités

ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » Egyéb beéllitdsok / Parancsok »Felhasz. altal lIétrehozott egyedi mezé

=

Jelenleg ezeket az adatokat lehet kiegésziteni egyedi adatmezékkel:
Crm Cégadatok
Ugyfelek (Beszallitok, Vevék, Erdekl&dék)
CRM Sajat események
Felhasznélok
Projekt fejléc
Projekt Bevételek / Kdltségek
Szerviz munkalap
Szerviz gépek
. Termék adatok
. Termék egyedi sorszam
. Megrendelés Beszallitétdl fejléc
. Megrendelés ugyféltél — tételek
. Bevételezés fejléc
. Bevételezés tételek
. Szallitdlevél fejléc
. Szallitolevel tételek
. Visszavételezés fejléc

©CoNoOr~®ON
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https://www.youtube.com/watch?v=qdRDCrqSX74

19. Raktéar kozti mozgas fejléc

20. Raktér kozti mozgas tételek

21. Termék egyedi sorszam

22. Leltér sorok

23. Szdmla bongészés (fejléc)

24. Proforma szamla bongészeés (fejléc)

Valassza ki, hogy milyen adattéblat szeretne kibéviteni, adja meg az uj adatmezd nevét és valassza ki a tipusat
(pl. szbveges, szam, legordilf lista, datum stb.). A tablazatainkban ugyanugy lehet keresni, szlrni és rendezni
felhasznaloi adatmez8kre, mint a beépitett mez&kre!

. Dinamikus mezdk - lekérdezésre, jelentésre nem alkalmas! EI@

Valassza ki az adattablat [Projekt i adatok ']

+ o F ¢y A kijelalt mezd A kijele ris] .
Llielinfal - [edixlafe] =) [ @ ez ]| 2 ==

Huzzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti nyira a szliréshez!

Mutazza Mutazza

£ Adatmezi belsd neve Adatmezs kit neve s . Adattipus Rézzletek  Hossz Létrehozva?
tablazatban? | részletesben?
18 zle thotoidij Uzletkitdi dij Egész szam
devizanem Devizanem v v Lista
fizetesiutem Fizetéi iitem v v Lista

4 1 2

Felhasznaldk altal Iétrehozott egyedi adattablak modul
ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » Egyéb beallitasok / Parancsok » Felhaszn. adattablak kezelése

Hogy mikodik?

1. Megadjuk az adattabla nevét pl. “Céges jarmUvek”

2. Megadjuk a szul6 tabla nevét. Jelenleg az alabbi lehet&ségek vannak (de igény szerint bdvitjuk a
listat):

1. Ugyviteli szoftver: ilyenkor az adattablanak nincs szilé tablaja, mas szavakkal: nem
kapcsolodik semmihez.

2. Crm f6 adatok: minden ugyfél ala kulon-kalon adattabla tartozik.
llyenkor a Crm szoftverben a Kijel6lt Ugyfél ful “Egyedi adattablak” alatt automatikusan
megjelennek az egyedi tablak.

3. Projekt f6 adatok: minden projekt ald kulén-ktlon adattabla tartozik.
llyenkor a Projekt szoftverben a Kivalasztott Projekt ful “Egyedi adattablak” alatt
automatikusan megjelennek az egyedi tablak.

3. Afentilépésekkel elkészitettik az - egyel6re még Ures, nem definialt - adattablat.

Meg is jelenik a felhasznaloi adattablak ablakdban. A kdvetkezd [épés:

4. Az adatmezdk definialasa. Ra kell kattintani az Adatmez8k gombra. A felugré ablakban
meghatarozhatjuk az egyedi adatmezd&ket, legyenek azok szovegesek, szam tipusuak,
jeldlénégyzetek stb. Ugyanaz az ablak latszodik, mint a Felhasznalok altal 1étrehozott egyedi
mez8k modulban.



Fontos! A Felhasznaldk altal |étrehozott egyedi mezdk modul szikséges hozza, enélkul NEM
muUkodik!

. Felhasznélé adattablik kezelése

Beallitasok

{%) Keresés o ﬁ

B ~ | Gyors Gzemmad (Cirl+G) {2 Sziirés l"')
i . Diagram  Pivot Adatmezdk
{7 Direkt keresés -
tabla
Uzemméd Keresés (Ctrl+K) Adattabla neve Miveletek
‘J Bezar
-
o o | =] s % 4 Szelesseget | M\ 1 | | iy h
optimalizsl | | || L= | F9YE

Hizzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti nyilra a szliréshez! =
£ Adattabla neve Létrehozas datuma
b Céges jarmivek 11,1 16:43

Projekt alszamolasok
Projekt legénység 2021.11.15, 21:43:15

Bevételek [Kiadasok Ugyfé Ezztésirészletel Ugyfél kontakt szeméyek  FeledSs személyek  Specifikdcidk  Arajdnlatok  Szerzhdések  Atvételi elismervények  Allomanyok Egyedi adattablik

B4 Projekt slszdmolasok  Projekt kuénvse’

£ Datum .l'jtszeg
4 .. 15600
2021,11.03, 29 80O
202111, 11. 112 855
b+ =] a ke v | B IS

Fifo kiegészités modul

ELERHETOSEG: Termék karbantartasban / Fifo haszonszazalék oszlop, valamint
ELERHETOSEG: Fémenii/Jelentések » Széllitélevél » Kiadas — Fifo lista
Termékenként meg lehet hatarozni, hogy hany szazalékos arréssel ndvelje a beszerzési arat.

Minden bevételezéskor a program kilén rogziti id6bélyeggel az adott termék beszerzési arat, az alabbi
leegyszerUsitett tablazathoz hasonléan:



Termék név Mennyiség Beszerzési ar Idébélyeg
Proschorn kényoékidom 87° DN 100mm 2 2500 Ft 2008-08-03 15:45
Proschorn konydkidom 87° DN 100mm 50 2910 Ft 2008-08-04 18:00

Kiadaskor a program el6szor a legrégebbi terméket adja ki. Ha a fenti tablazatot vesszik alapul és valaki
5 db kénydkidomot szeretne venni, akkor a program a kévetkezéképpen oldja meg 20%-0s arrésnél:

Termék név Mennyiség Beszerzési ar Idobélyeg
Proschorn kényoékidom 87° DN 100mm 2 3000 Ft 2008-08-03 15:45

Proschorn konydkidom 87° DN 100mm 3 3492 Ft 2008-08-04 18:00

Es igy a kiadas utan az alabbi termékek maradtak:

Termék név Mennyiség Beszerzési ar Idébélyeg
Proschorn konyokidom 87° DN 100mm 47 2910 Ft 2008-08-04 18:00

lE = @Termék' Infak = | » Szerkesztés » . Egyéh funkeidk - | @, Keresések » |IEIArképzések' | Recept rativeletek = | Gyartasi szarn = Wehd
Tereses rodra

oresE oc: e Keresés médjs (meqnevezée) | Term
| A P =|a e B - (gj(;j \.-'onalkodI MMeqnevezds, | ® Saurés ) Keresds o
Termék tablazatos megielenités | Termék részletes megielenités
Fontos Adatok
. oo [ Csom 2 .
. Saj.Cik Afa 2 Fifo 2 Tulajde .
Megnevezés kszam | C9¥E | Készlet | Term.Csoport | Polc haszonszazalék Kép nos Alapért_polc

Kerékpar 1 27 1006

Hosszban termék 2 Hossz-002 méter 27 24995 o a =)
Fifo termék tesztl - Fifo-01  db 27 1000 A ]
R Kiadas FIFO tisszesités - = x
Altalanos Beallitasok
Keresés ’ ﬁ @ - f T X
|18 ~| B Sziirés (>‘ L
Sziirés sor be ) Diagram  Pivot Kiadas Szallitdleveél datumanak hdddasitasak
Direkt keresés tahla rreghézése raddasitisa hiingészése
Keresés (Ctrl +K) Termék csoport Egyéb Lista
Termék csoport -
Testre szab | X|[W  (Mennyiség <> 0)
£ Kiadas sorszam D atum Termék megnevezése Termék cikkszam Mennyiség™| Kiadasi &1 Pénznem Erték | Arfolyam Kiad. Metté dssz.| FIFD datum (teljes]
»: =| Termek csoport :
2021_000001 2021.08.05. |Ahra szerinti teszthez 1 TES_001 10 1750 HUF 17500 1 17500
2021 _000001 2021,08,05. Abra seerinki teszthez 3 | TES_003 21 2500 HUF SE500 1 52500
2021 _000006 2021.09,28, |Abra szerirki teszthez 3 |TES_003 10 2750 HUF 27500 1 27500
2021_000005 2021.09,09, |Hosszban termék 2 Hossz-002 2 0 HUF 1) 1 0
2021_000007 2021.09.29. Kerékpér 1 KER-O1 2 50000 HUF 100000 1 100000
2021 _00000& 2021.09.29. Kerékpér 1 KER-O1 2 68000 HLF 136000 1 136000
2021 _000008 2021.09.29, [Kerékpar 1 KER-O1 12 F0000 HUF 540000 1 40000

Google Naptar szinkronizalas

ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » Google szinkr. beéllitdsok aktualis felhasznéaléra, valamint

ELERHETOSEG: Fémenii/CRM » Naptar (barmelyik) » Google naptar szinkronizalas fill



A Google Naptar szinkronizalas modul egy nagyszerl eszkdz arra, hogy egy barmilyen mas eszkodzzel (pl.
szamitogép, Androidos telefon, IPhone stb.) felvitt Google Naptar adatokat oda-vissza szinkronizaljuk a Crm

szoftver naptaraval.

El6szor a Beallitasoknal megadjuk Google
fiokunk cimét és jelszavat.

Google szinkronizalasi adatok - =

Email cim

Jelszd

RERFRRREERE

|£| Bezar

Ezutan a CRM program naptardban leszinkronizaljuk a
Google Naptar eseményeit.

- Altaldnos Google Maptar szinkronizalas Besllitasok
‘ S o
Az dsszes Google Maptar Eqy kijeldlt iddperiddus Google

ezemény szinkronizalasa | Maptar eseményeinek szinkronizalasa
Google Maptar szinkronizalas

SZERDA CSUTERTOK PEMTE

29 30

Megerdsit >

o Valéban le szeretné télteni az OSSZES Google naptir
eseményt?
Sok esemény esetén percekig is eltarthat.

Hasznalati utasitas és CE tanusitvany kezelés
ELERHETOSEG: Termék karbantartasban/Termék » Csatolmanyok / Képek » Hasznalati utasitas csatolas

ELERHETOSEG: Termék karbantartasban/Termék » Csatolmanyok / Képek » CE tandsitvany csatolas

Célja az, hogy hasznalati utasitasokat és CE tanusitvanyokat lehessen a kivalasztott termékekhez csatolni,
melyeket a program kérésre, vagy automatikusan kinyomtat.

A Kiadas (Szallitolevél + Szamla) modulban, ha véglegesitjik a kiadast, a Raktar program megnézi, hogy a
kiadando tételekhez tartoznak-e hasznalati utasitasok.

Ha igen, a Raktar program egy ablakot jelenit meg, melyben minden sor egy-egy termék hasznalati utasitasa.
A program automatikusan kitélti a nyomtatandé példanyszamot a vasarolt tétel példanyszamara.

Hosszban tarolt termékek kezelése
ELERHETOSEG: Termék karbantartas / Hosszban tarolt? oszlop

Bevételezésnél nem csak a darabszamot kell megadni, hanem a hosszt is pl. 2 darab 500 m, 1 db 400 m.

Hosszban Hugd Bt .., | -l:[- Funkeigk = 547 Egyéh~ 2 Myomtatvanyok - 2 Ablak és hMeni - | 2] Elénézet | ¥églegesit | £ Bezar

Wonalkiad 7 & <= Tardl Akk keres, mezd: |Megnevezés
13000 Kiv.mezd

| Besz.vonalkdd | | Devizanem |HUF v‘ Biz.s24m Murkaszm

| Termékek
Fontos Adatok Kiegészito adatok

£ Megnevezés Készlet Ceom.Egys | Egyedisorszam?  Eladasi ar 1 SajatCikkszam Sarze szam? Ubleltar datuma  Salp Utelsd beszallita
Telefon 2 5|db 75000 | TEL_00Z2 (| 0 |Sajat Teszt Beszalltd
Teszt termék (00 1000 |db | O 0|TTT-0123 O 0|5ajét Teszt Beszdllkd
Teszt termék 1 1000 db | (| 0111111 (| 0 |Sajat Teszt Beszalltd
Teszt termék 2 1000 db | O 0j111112 O 0 |Sajat Teszt Beszalltd

R % v

| Tételek

2| Arképaés

Mennyiség Rendben Besz.& nettd | 1000 ~ | Besz,ar brutkd |1000 ~| M L Hassz
végfehasznaldl — végiehasznaldi 1250 Kisker Kisker 1200 Nagyker Magyker 1000 Kilcsénzési Kolesinzsi 7000

EV\IIanyszerelﬁ
kabel - Piros

Villanyszereld Hossz-0
kahel - Piros 04 1000| 400000 o 4o 1

400000 400000 | 100 o méter

Kiegészitd adatok




Kiadaskor kivalaszthatjuk, hogy mely darabot adjuk ki, illetve milyen hosszt beldle.
Példaul, ha a kiadandé kabelbdl van egy 400 m-es és két darab 500 m-es és az Uigyfél el szeretne vinni egy
100 méteres darabot, a program felajanlja a kdvetkez6 tartalmu tablazatot:

Villanyszerelé kabel — Piros Osszesen 1400

Hossz Darabszam
400 1
500 2

llyenkor a program kezel6je eldénti, hogy mely darabbdl vonja le a program a kivant 100 métert.

Ha a 400 méteres darabot valasztja, akkor a raktarkészlet levonas utan a kdvetkez6képpen alakul:

Villanyszereld kabel — Piros Osszesen 1300

Hossz Darabszam
300 1
500 2

Ha viszont az egyik 500 méteres darabot valasztja, akkor:

Villanyszereld kabel — Piros Osszesen 1300

Hossz Darabszam
400 2
500 1

A program levonja az 500-bdl a 100-at és észleli, hogy mar van egy 400 hossz a raktaron és hozzaadja a
darabszamot. A program (mint fent latszik) megjeleniti az adott termék teljes raktarkészleten talalhaté hosszat
is.

Teszt Yerd .. -I:I- Beallitasok - & i Egyéb~ = Ablak és Meni - | |l Eldnézet Yéglegesit | B3 Bezar

Partn.Vonalkdd Munkaszam Deviza Tyely vonalkéd olvasé h [ ] Gyors izemméd (ictrl Egyenleg
1} Devizanem HUF - HUM
| | | | [ Autom.1 db.Felvite Minden sor latszik
<« Termék
V?Tg}';‘gd Meqnevezés | <- Tardl [ Termék | | [ Szclgaltatas [||||n
Fontos Adatok Kiegészzitd adatok
£ Megnevezés SajétCikkszam Készlet Kisker{Mettd) Kisker{Bruttd) Sajat megn. Csom.Egys. AFat Besz. & Utalsd leltér Utolsd beszalitd
oestn, Ly o . R R " - scon IV——
T R Haosszhan tarolt termék Willaryszereld kibel - Piros - =2 X
Lanc Darabszam Hugd Bt
[ Kilépes menkéssel || |/ M Ervénytelenits
Tecept = 1 ow IIEPES MENCESSE] x PvenyLelenites zt BESZE””I
Recept t2 B’ s ; L o
2 Raktaran levd készlst - Manudlis Felvitel Kiadas tételsk 2t Beszallitc
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Szervizhg Ay
termik 1 zt Beszallit
Szervizhg amd
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termek 2 4 » zt Beszalli
Tarja LI T B T R R ¥ b ST DT Tl = = AT, / fisszes sor tirlése | zt Beszallitc
Telefan 1 InfeEr G zt Beszallit
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Teszter 2t Beszallit:
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Teszt ter zt Beszallitt
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Kiadas utan:

Rakkaron lewd készlet - Manualis Felvitel
Drarabiak,

Hossz [ & | Mennyizég Haossz [om) | Bewvételezés ide

500 Z 0000 2021.09.29, 11:



Iktato program
Az Iktaté program segitségével dokumentumokat tud iktatni az tgyviteli rendszerbe.

Minden iktatandd dokumentumnak ki lehet télteni az adatlapjat, valamint korlatlan mennyiségi allomanyt lehet
csatolni minden iktatasi sorhoz (példaul Pdf, Word, Excel allomanyokat, beszkennelt dokumentumokat stb.).

Altalanos Beallitasok

&

Gyors zemmad (Ctrl+G) [~ o) |E )
Allomanyak

| | Uzemmad Keresés (Ctrl+ K] Belsd azon. Iktatas

& Bezar

[ [ R R Y A P P R B R R =
;J

Huizzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositss az adatokat! Kattintson az oszlopok mellett nyilra a sziiréshez!

Téma Megjeayzés Készitette

= Sorszam Cégnéy ' Megnevezés
Elekromos targonca Al [Kovacs Gusztay

» Besze RO |szerzddés
201500001 20150129, 1%:48:00 Abel Ferenc Arajaniat

Jelentések atalakitasa diagram formatumra, illetve Pivot tablaba
Ez két kilén modul, de a leirasuk és elérhetéségeik ugyanazok

Modern diagram / pivot készités az alabbi modulokbdl:

Az 6sszes tablazat alapu jelentésekbdl
Leltar bongészés

Megrendelés beszallitétol
Megrendelés beszallitétol bongészés
Bejové szamlak kezelése

Ugyfél arajanlat

Ugyfél arajanlat bongészés

Ugyfél megrendelés

Ugyfél megrendelés bongészés
Megrendelés beszallitétol
Megrendelés beszallitétol bongészés
Selejtezés bongészés
Versenytarsak karbantartasa

A Szerviz szoftver segéd ablakaiban

A diagram jelentések adatait a felhasznél6 hatarozhatja varazslo segitségével meg a téblazat oszlopaibdl.
A diagram jelentés ezekkel a funkcidkkal segiti a felhasznélokat a statisztikai dontésekben:

o Menetkdzben valtoztatni lehet az adat szinteket és ezaltal a vizsgalt adatokat (pl. termék csoport, utolsé
beszallito, készlet, eladasi ar stb.).

¢ Menetkdzben valtoztatni lehet a diagram vizualis megjelenitését (pl. kor, oszlop, vonal stb. diagram).

o Egy kattintassal lehet valtoztatni az adatmélységen. Példaul elsé kérben a termékcsoportonkénti
készletet jelenitjik meg, de ha kivalasztjuk a “Szerszamok” termék csoportot, akkor a diagram ebben a
termékcsoportban levé termékek készleteit jeleniti meg.

o A diagramot egy kattintassal ki lehet exportalni Excel formatumba

e A diagramot egy kattintassal ki lehet nyomtatni tetszéleges nyomtatora



A pivot tabla adatait a felhasznald hatarozhatja varazslo segitségével meg a tablazat oszlopaibol. Meg lehet
hatarozni a pivot tabla sorait alkoté adatokat, oszlopait alkot6 adatokat és az adatokat tartalmazé adatokat.

o A pivot tAblaezekkel a funkciokkal segiti a felhasznaldkat a statisztikai dontésekben:

Menetkdzben valtoztatni lehet sorokat, oszlopokat és adatokat tartalmazé adatmezdket, akar tébbszoros
bontasban is.

Menet kézben sziirni lehet barmilyen adatra, igy meg lehet valtoztatni a pivot tabla végeredményét.

e X ésY tengelyen is 6sszesit, ezért minden teljesen atlathato.

e A pivot tblat egy kattintdssal ki lehet exportalni Excel formatumba.

¢ A pivot tablat egy kattintassal ki lehet nyomtatni tetszéleges nyomtatora.

R Termak kisstet ists

R Vevé jelentés (termekek vasarldsa) / Id6szak: 2019.01.01 - 2019.05.20
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Raktar_BelsoSorszam [« | Raktar_Crr [&] | raktar_azonosito [ Raktar_IdoBelyeg [+ | BruttoOssz [+]
Kiad. Mettd dssz. ]| Datum & [=]

Ceg neve “ =l 2019,01.02. 2019.01.06. 2019.01.08. 2019.01.23. 2019.03.04. 2019.03.21. 2019.0403. 2019.04.09, 201"
Béla Budapesti Raktar
teszt Kft. 1 xx 50 711,1 40000 40007 130 000 2025000
Afrikai Elefant Kft, 45900 91800 91800
Mindasszesen 45 900 51800 507111 40 000 40 007 180000 2025000

Jogosultsag kezelés: objektumok elrejtése, csak olvashatdva tétele
ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » Felhasznalok/Jogosultsagok » Objektumok elrejtése oszlop

Ez a tobb felhasznélos rendszer kiegészitése.
Felhasznélonként meg lehet adni, hogy

- lathatja és szerkesztheti

- lathatja, de csak olvasasra

- vagy hem lathatja

az objektumokat (pl. gomb, jel6lénégyzet stb.)



-~ Objektumok lathatdsaga - Nagy MNandor

Altalanos Bedllitisok

(%) Keresés

v

Minden

X @

Minden objektum  Minden objektum

B -

() Sziirés

() Direkt keresés

objektum lathaté lathatatlan csak ohvashato
Keresés (Ctrl+K) Ablak neve Kijelglés
Hizzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti nyilra a szliréshez! =
z|ablakneve | Objektum neve Lathats?

} Termék karbantartas ablak .;@ atd i Csak olvashats
Termék karbantartas ablak Termék megjegyzés oszlop + Lathatd " Memldthatd 1 Csak olvashatd
Termék karbantartas ablsk | Termék leirés oszlop + Lathatd (" Memlathatd ( Csak olvashatd
Termék karbantartas ablak Termék Beszerzési &r nettd oszlop v Lathatd (" Memldthatd 1 Csak olvashatd
Termék karbantartas ablak Termék Beszerzési &r bruttd oszlop + Lathatd (" Memlathatd ( Csak olvashatd
Széllitdlevél +Szamla féablak  Tétel térlés gomb v Lathatd " Memldthatd 1 Csak olvashatd
szallitdlevél +5zamla fiablak | Szerviz gomb + Lathatd (" Memlathatd ( Csak olvashatd —
Szalitdlevél 1Szamia fGablak | Szall lev. ér\«:énybelenl‘bés gomb v Lathatd (" Memldthatd < Csak olvashatd
Széllitdlevél +5zamla fdablak  |Partner vonalkdd keresés (v Lathatd (" Memlathaté © Csak olvashatd
Szallitdlevél +5zamla féablak  Mennyiség médositas v Lathatd (" Memldthatd 1 Csak olvashatd
szallitdlevél +5zamla fiablak Megrendelés gomb + Lathatd (" Memlathatd ( Csak olvashatd
Szalitdlevél +Szamla fBablak Foglalés gomb v Lathatd (" Meml3thatd 1 Csak olvashatd
Szallitdlevél +5zamla foablak Esc Keresésre ugras gomb + Lathatd (" Memlathatd ( Csak olvashatd
Szallitdlevél +5zamla féablak  Egyenleg mddositds gomb v Lathatd (" Meml3thatd 1 Csak olvashatd
Széllitslevél +5zamla fiablak | Ar beird adatmezd * Lathato (" Memlathatd ¢ Csak olvashatd
Szilitélevél +5zamia fBablak | T3 1db-os felvitel” gomb v Lathatd (" Meml3thatd 1 Csak olvashatd
Program fé ablak Uzem naplé gomb + Lathato (" Memlathatd ( Csak olvashatd

ki

N e

Osszekoti az Ugyviteli rendszeriinket és Készletkezel programunkat a kartyas beléptetd rendszerrel.
Programunk a beléptetd rendszer dsszes fontos adatat meg tudja jeleniteni jelentés formaban, igy barmilyen
informacioét lathatunk.

Fontos: a Kartyas Beléptetd rendszer modul csak az altalunk javasolt beléptetd rendszerrel miikddik! Igény
esetén mas beléptetd rendszerhez is tudunk csatlakozni, ebben az esetben vegye fel veliink a kapcsolatot.
Az adatokat tovabbitani lehet példaul az épllet-menedzsment, bérszamfejtés, étkeztetés felé.

ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek » Termék > Csatolmanyok/Képek »Egy termék képei (az épp kijelolt termék)

Uj kép hozzaadasa: Navigalo gombsor “+” gombja hozzaad egy j, “Ures képet.
Ezutan kattintsunk az egér jobb gombjaval az Ures képbe:

£ Kivag
Masaol
[[7 Beilleszt
&  (Taral)
(= Betdlt

Assign From Camera...

Elrnent masképp...

e it két lehet6ségink van:
1. A Betdlt gombra kattintva kivalasztunk egy JPG allomanyt és betdltjik. Nem javasoljuk,
hogy 1 MB méretnél nagyobb képet toltson be!
2. Ha a véagolapra tettiink korabban egy képet, akkor a program felismeri és a Beilleszt
gombra kattintva be is tolti.

A Navigélé gombsor Pipa gombjéval tudjuk elmenteni a képet.



Kép torlése: Navigalé gombsor “-” gombja kitorli fizikailag a képet az adatbazisbdl

Kép megjelenitése a termék karbantartasban:
ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek » Termék » Csatolmanyok/Képek » Bélyegképet ujra general

Itt az épp kijeldlt termékhez vagy az 6sszes termékhez hozhatunk 1étre bélyegképet, amely(ek) a Termék
karbantartasban a ,Kép” nevi oszlopban jelenik meg. Ha nem jelenik meg egybdl a generalas utan, akkor a

=]
Navigalé gombsorban kattintsunk a u - Adat frissités gombra.

K"I | 0 ““ F III 'I' 'I I k Il 0 I k

ELERHETOSEG (beéllitashoz): Fémenii/Beallitasok » Egyéb beallitaisok/Parancsok » Sablonok,
nyomtatvanyok® Sablon szerkesztés: Kélcsdnzés nyomtatvanyok

Itt el6szor a lista Ures lesz, ezért egy 1étezd sablont kell [étrehozni a “Duplikalas beépitett sablonbdl” gombra
kattintva.

A sajat sablon szabadon szerkeszthet6 (szin, pozicié, méret, betiitipus, szdveg, kép stb.), viszont arra kell
ugyelni, hogy a nyitd és zaro szdgletes zarojel kdozott részeket nem szabad atirni, mert azokat a részeket
cseréli majd le a program adatokkal (pl. tgyfél neve).

Ha mar létrehoztunk egy felhaszndl6i sablont, utana mar ezt is lehet “tovabb duplikalni”.

A Kolcstnzés modulban az Egyéb/” Nyomtatas felhasznaldi sablonnal” menlpontra kattintva ki lehet valasztani,
hogy mely kélcsdnzés formatummal szeretnénk kinyomtatni az adott kblcsénzést.

A “Kolcsonzb szoftver — Felhasznal6 altal szerkeszthet6 kdlcsdnzési nyomtatvany sablonok” kiegészités fenti
ara maximum 5 sablon kezelését teszi lehetbvé.

Kolcsdnzo szeftver — \Word alapti nyomtatvanyok

ELERHETOSEG: Fémenii/Kolcsonzés » Uj kdlcsonzés »Nyomtatvanyok

Készitsen egy Word allomanyt. Formazza meg a sajat izlése szerint (kinézet, logo stb.)

Szurja be a megfelel6 helyekre a kuldnbdzé adatmezbk kodjait a Wordben (pl. a kdlcsdnzés sorszamat,

az ugyfél nevét sth.).

A Kolcsonzé programunkban részletes leirast talal a Wordbe beszurhaté adatmezékrél.

(Fémenii/Kolcsonzés » Uj kdlcsonzés » Nyomtatvanyok» Wordbe besziurhaté adatmezék)

3. Mentse el a Word alloméanyt és adjon neki egy kézenfekvé nevet pl. “AtvételiElismervény01.docx”

4. Kattintson a Word alapt munkalap meniipontra. Valassza ki a korabban |étrehozott Word alapu
munkalap sablont

5. A Kdlcs6nzd program leduplikalja a sablont (nem nyul hozza az eredetihez) és a masolatban minden
adatmez6t kitélt (példaul az Ggyfél nevét, cimét, a kdlcsonzott tételeket stb.)

6. A végén rakérdez, hogy nyomtassa-e ki a Word allomanyt.

1.
2.



Kblcsonzési ar beallitas: keplet szerint

ELERHETOSEG: Fémenii/Kolcsonzés » Kolcsonzési ar: képlet beallitas

A Kolcsonzé programban termékenként meg lehet adni a napi kdlcsénzési arat és ezt a kdlcsdnzési arat
hasznalja a program.
A “Kblcsdnzési savos ar kiszamolas képletekkel” modul segitségével sokkal kifinomultabb médon lehet

kblcsdnzési arat képezni: savokat lehet beallitani, hogy kilénb6zé napszamok koézétt mennyi legyen a termékek

kolcsonzési ara.

Példaul:
Kolcsobnzés p
oy Képlet
napszamig

0 1 Termek_BeszerzesiAr*0.2
22 TemekBesreresAr03
3 3 Termek_BeszerzesiAr*0.4
47 TemekBeszerresAr0ds
8 14 Termek_BeszerzesiAr*0.6
5.3 TemekBeszerzesAr07s
31 60 Termek_BeszerzesiAr*0.80

Kilcsonzeés : bérleti képletek szerkesztése

Altalinas || Beallitdsok |
(2) Keresés ﬁ;g ﬁ
|H - || Gyors zermmad (Ctrl+G) I:ICJ Sxiirés

Diagram  Pivot
() Direkt keresés 2 tahla

Uzemméd Il Keresés (Ctrl+K) Kélcsdnzés napszarmtdl

| S——

Fonkos |Példa a képletre : Termek_Beszerzesiar*0.2 Nem szabad ",” jelet hasznalni tizedes jelnek!

| v

Huzzon ide eqy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! kattinkson az oszlopok melletti nyvilra a szlréshez!

z 2 | Termek_Beszerzesifrt0.3 Kézepes kedvezmény

a 14 | Termek_Beszerzesifr+0.6 Magy kedvezmény

Kornyezetvedelmi termékdij kezelés

ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » Egyéb beallitasok/Parancsok » Kornyezetvédelmi dij kezelése, valamint
ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek » Termék » Kornyezetvédelmi termékdij (az épp kijeldlt termékhez)

o A modul segitségével az Ugyviteli rendszerben korlatlan mennyiségi kdrnyezetvédelmi termék dijat

lehet rogziteni (Tipus: termék, csomagoldszer, hulladék, HKT kod pl. V8877K3, Megnevezés, Hulladék

dij (Ft / Kg), szamla sztveg.

e Minden termékhez egy, vagy tobb kdrnyezetvédelmi termék dijat lehet hozzérendelni, mennyiség
megadassal

e Szamlazéaskor az Ugyviteli rendszer dsszesiti a szamlan a kornyezetvédelmi termékeket,
kornyezetvédelmi termékdij szerint csoportositva (kérnyezetvédelmi termékdij sszesen és
végoOsszesen szerint).

o A Kornyezetvédelmi dij — jelentés informaciot ad az 6sszes kornyezetvédelmi termék dij egy kivalasztott

datum intervallumban.

Kornyezetvédelmi termékdijak adatainak feltdltése:




R Karmyezeteédelmi terrnékdij karbantartas

Aitalinas Bedllitisak
Iy Diagram
B - Sziirés sor he Termékdij id
Keresds EH Pivot tabla

Keresés (Chrl+1) Tipus

eiglenes engedélyezés/ tiltas

Engedélyezés

HET kod Megnevezés

Csomaqgalés

(" Csomagoldszer (*  Hulladék.

Kornyezetvédelmi termékdij termékhez hozzaadas:

R Termék dij hozzarendelése: "Serkés comb” / Raktar F& raktar

© Termak KH5421E | Kidobandd burkolat 75
? Cezmprfismy @ A ek TEROD1Z [Termék csat, 49
* Termek

Hulladék dij [Ft/Kg)| Sz

Altalinos Bellitasak
Keresés Y g X
\ | \ 1]
=EEE o+
| - 8 Sziirés A ¥
Sziirés sor be . A Diagram  Pivot Uj kirryezetvédelmi
Dl e htieenss tabla termék febvitel
Keresés (Crl+K) Megneverés 1j
:£ *KT/CS kod Megnevezes Dijtétel [Ft/kg) Dijtipus *Mennyizég Termék dij osszesen
Csomagolas Y8577K3 | Csomagolas 100 Csomagaldszer 20

dobandd burkolat

Z1E

4

Kornyezetvédelmi termékdij megjelenése szamlan:

Fizetés madja Szamla kelte

0,2

Teljesités idGpontja Fizetési hataridd

Atutalas 2021.09.29. 2021.09.29. 2021.09.79.
Szallle: 2021 _000010 ; J
Vitsz/Szj  Megnevezés M.egysiég Egységar Eng.% Afa% Nettd ar Afa Bruttd ar
Sertés cormb 1 ky 385000 ] 7 3850 1040 4890
Hettd osszeq Afaisszeg Bruttd dsszeq
27% Afa 3 850 HUF 1 0395 HUF 4 5895 HUF
(Osszesen: 3 850 HUF 1 039,5 HUF 4 849,5 HUF
Fizetend® dsszesen: 4 890 HUF
azaz négyezer-nyolcszazkilencven HUF
Kiarnyez etvédelmi termékdij
KHE 4218 Kidobandd burkalst (0,11 kg, 75 Ftao) g Ft
WVEETTHS Czomagolas Le kel vonni.(0,2 kg, 100 Ftikg) 20 Ft
Osszesen: 28 At
kiazzonjik, hogy nélunk vasaroft!
kiallitottaz ~ TTTTTTTeo Blagg 7 TR wavd T



ELERHETOSEG: Termék karbantartasban / Tulajdonos oszlop, valamint

ELERHETOSEG: Termékek »Egyéb funkciok »Nézetek » Bér raktarozas

Ez egy Windows operacios rendszer alatt futd kilénallé program mely Bér raktarozas esetén lehet fontos.

Bér raktarozas esetén termékenként meg tudjuk hatarozni a tulajdonost a Raktar programban.

Az alabbiak szerint mikodik a termék nézeget6 program:

o Az Ugyfél megkapja a program letéltési linkjét (mely a programbél és egy kulcs allomanybdél all)
e Megkapja a kodjat és jelszavéat, mely a bejelentkezéshez kell
e Az Ugyfél letdlti egy kbnyvtarban és mar hasznalhatja is

o Bejelentkezés utan tablazatos formatumban latja a sajat termékeinek a nevét, cikkszamat, darabszamat
e A tablazatban tud rendezni, keresni, sz(irni, csoportositani barmilyen adatra
e Kitudja exportalni Excel formatumba
o Egy killéon gombra kattintva megnézhetik a kijel6lt termék képeit (ha van)
o ToObb tgyfél is hasznalhatja, mindegyik csak a sajat termékeit lathatja

e Korlatlan szamu Ugyfélnek lehet elkuldeni

LT PRIy

Keresés mddja (megnevezére)

Tarmék: tipus

M 4 k| + = - k[T (gjb_v wonalkad 1 Megnevezés. ® Saurdc ) Karasds (W) e O Fdlkés: () Segéd
Termék tablazatos megjelenités | Termék részletes megjelenités
Fontos Adatok Beér raktarozas
Megnevezés Sgllr-.&kks g;;;“' Afa % Készlet | Term_Czoport Polc |Kép Alapért_polc Tulajdonos
Klikk ide, ha szlirni szeretnél
]

Hosszban kermek 1 Hossz-001  méter 27 101 010 Abras Teszt Vewd 2

Kerékpar 1 KER-01 db 7 1 006 hbras Teszt Yevi

Hosszban kermék 2 Hossz-002  méter 27 24 995 Abras Teszt Vewd

Fifo termék tesztl Fifa-01 db 27 1000 Teszt Elek e.v.

Fifn Frrmék brezt? Fifn-nz dh 27 999 Bhrés Trazt VYewl 2

4 StarSoft Ugyfélprogram  verl.0.0.0

& | o
| [l | AMERIKAI FUTBALL LABDA képei

E 4/ StarSoft Ugyfélpregram

verl.0.0.0

5|BASEBALL KESZTYU SP 1123
1472| Ajtobehizé ellendarab a panelb
1510 | Aluminium profil alsd gumihoz 602

www.egyediszoftverek.hu

3000
1000

www.egyediszoftverek.hu




Leltarozas szoveges allomanybol
ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek M Leltar »Leltarozas Txt allomanybdl

Akkor célszerl hasznalni, ha egy kuilsé program, vonalkéd olvasé, vagy mas eszkdz elkésziti az allomanyt.
llyenkor a leltarozas néhany masodpercre lerévidil, hosszu id6 helyett.

Miikodés:

1. Allomany kivalasztasa Lehetséges tartalom normél esetben
5991111000056,10
5991111000063,90
5991111000070,100... ahol az elsé szam egy termék |étezd vonalkddja, a masodik szam pedig a
termék darabszdma. Abban az esetben, ha a polc informaciot is szeretnénk tarolni: -1234,789456
4534534534555,10
5991111013834,20
-1234,789480
5991111013827,100... ahol ha -1234-al kezdédik a sor (ez konfiguralhaté masra is), akkor a masodik
szam a polc vonalkodja
, minden egyéb esetben az els6é szam egy termék Iétez6 vonalkddija, a masodik szam pedig a termék
darabszama. A fenti példaban az elsé két terméket a 789456 vonalkddu polcra fogja helyezni a raktar
program, mig a harmadik terméket a 789480 vonalkédu polcra.
llyenkor a raktaros el6szor beolvassa a polc vonalkddjat, majd a kildonbdz6 termékek vonalkddjait,
darabszammal egyditt.
Ha végzett, atmegy a kdvetkezb polchoz, annak is leolvassa a vonalkédijat ...

2. A program feldolgozza az allomanyt és minden tovabbi beavatkozas nélkil elkésziti a leltarat és
modositja a készlet mennyiséget

Megrendelés Beszallitotdl a raktar programban
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok »Megrendelés beszallitotol meniik » Megrendelés beszallit6tél

Itt lehet megrendelni beszallitoktél adott termékeket. A megrendelés késébb egy az egyben betdlthetd a
bevételezésnél (ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok» Bevételezés meniik > Bevételezés ... Egyéb » Adatok
betoltése »Beszallitéi rendelés betoltése

A beszallité kivalasztasa utan, megjelenik egy ablak, mely 4 6 részre oszthato:
— meni
— informacid sor (paraméterek)
— termék tablazat
— kivalasztott termékek (megrendelendé tételek vagy kosér) tdblazat.

[B -7 | Afanos | Beslltasok B
() Keresés L (€07 i 3 =
¥ - @ = "] g q,;j |
|- @ sairés =) [b=1 ] £a L@
JTErmék ] Sziirés sor be = . Nyomtatdsi Myomtat | Minimum készlet | Termék Eladas Bevételezés Egyéb
() Direktkereses | gjsngzet lekérdezés torténet  Ggyféinek  beszallitétel -
Keresés (Ctrl+K) Termék Nyomtatds Egyéb Lista Csatelmany
Véglelh [V
Elszallitasi id6pont Kivitelezési cim Munkaszim . - ehaszn h
J Véglegesit y Mégsem
- h
300 18750
= Termék E Sajat cikkszam | Jelenlegi készlet Csom.eqys. | EST ﬁl
Elektromos vizforrald 1 miianyag 1.7 Fehér 200008 0/db I
Elektromos vizforrald 4 mianyag 1,71 Fehérkek 200046 0db [~
Elektromos vizforrald rozsdamentes 1,71 Ezust 200015 0|db r
Elektromos wizforrald rozsdamentes 1,71 Eztist 200039 0/db I
Elektromos vizforrald rozsdamentes 1,71 Eztist 200053 0|db r
Fronius IG Plus 100 V2 galvanikus levalasztasi kétfazisi
halézatba t3piai inverter e D u
2908 - 61343
X[V (Termék LIKE) Testre szab El
Szélességet | |mm o .
‘ »« H “ H | ‘ 1749 [ 2908 | v H » ” " H ~ ” * | v Optining] ng Eqyéb
I_: = Megrendelendd Termék | Sajat cikkszam| Mennyiség| Csom egys. Beszerzési netté EST | Termék azon|IdGbélyeg| Afa% = =
Testr b
(%] Haldlesilag 15/db 15000 [~ 3gp49 2016.05.31 27 =)

173446 ]
Y1 2016.05.31 g
» Millenium Falcon3 15|db 00| [~ 38248| % 2 h0s 27


http://egyediszoftverek.hu/wp-content/uploads/2016/05/ugyviteli-rendszer-Megrendeles_beszallitotol_foablak.jpg

— Nyomtatasi elénézet. Ezzel el6re meglehet nézni, hogyan fog kinézni az arajanlat

Menii: Altalanos fl

— Nyomtat. Erre a gombra nyomva ki lehet nyomtatni a Megrendelés nyomtatvanyt.

— Minimum készlet lekérdezés. A kosarba tolti azokat a tételeket, melyek készlete az altalunk meghatarozott
minimum mennyiség alatt van.

— Termék torténet. A termék tablazatban (felsé tablazat) levé terméket kivalasztva megnézheté az 6sszes
mozgasa (bevétel, kiadas, leltar adatok stb.).

— Eladas ugyfélnek. A kivalasztott termék (felsé tablazat) esetében megnézhetd, hogy melyik tgyfélnek
mennyiért kerllt kiadasra (eladasra). A szallitolevél is megnézhetd. Tehat nem kell megnyitni a mozgasok
bongészése ablakot, hogy ott nézzik meg i ugyanezt az informacioét.

— Bevételezés beszallitétol. A kivalasztott termék (felsé tablazat) esetében megnézhetd, hogy melyik
beszallitétél milyen mennyiségben tortént bevételezés. Itt megtekinthetd a bevételezés nyomtatvany is.

— Eqgyéb -> Csatolmanyok. Lehetéség van az arajanlathoz csatolmanyokat rendelni. Ezek lehetnek word, excel,
ppt, kép vagy barmilyen egyéb tipusu fajlok. A csatolt allomanyokat késébb egy kattintassal meg lehet nyitni,
kozvetlenil a programban.

A program tudja, hogy milyen programmal nyissa meg az adott allomanyt (pl. az .xIsx-et Excellel, a .pdf-et
Acrobat Readerrel stb.)

Kétféle csatolas létezik:

o Fizikai csatolmany adatbazisban. Ekkor a csatolt fajl adatbazisban keril eltarolasra. Tehat figgetlenné valik a
helyi mappatdl. Fontos, hogy a f4jl mérete befolyasolja az adatbazisba térténé mentés hosszat. Ezért
javasoljuk, hogy maximum 1-3 MB legyen a egy fajl mérete.

o Allomany Utvonalanak csatolasa. Ebben az esetben csak a fajl elérési Gtvonala (pl:
c:\dokumentumok\demao.txt) lesz eltarolva. Mappat is lehet csatolni. Ha a helyi mappat atnevezik, vagy torlésre
keril a fajl akkor a program nem lesz képes elérni f4jlt.

Informécids sor

Kivalaszthatd, hogy a megrendelés:

mikor legyen elszallitva (Elszallitasi idépont)

megadhatd, hogy hova legyen szallitva (Kivitelezési cim)

megadhatd a munkaszam (Munkaszam)

Mégsem gomb: érvényteleniti az arajanlatot. A felvitt kosar tételek torlésre keriilnek.
Véglegesit gomb:

Véglegesitéskor a kosarban levd tételek elmentésre kerilnek. A program egyedi sorszamot készit az
arajanlatnak. Késébb erre lehet hivatkozni.

Felajanlja, hogy a megrendelést nyomtassuk ki. Lehetséges mindjart pdf formatumban menteni. Ezt javasoljuk
is, mert ezutan magat az arajanlatot hozza tudjuk csatolni példaul egy e-mailhez.

Ha ezt nem vesszuk igénybe, kés6bb barmikor Ujra kinyomtathatjuk.

Felsé tablazat (Termék tablazat)

A felsé tablazatban lathatjuk a Termék karbantartas modulban felvitt termékeket.




Tartalmazza:

e atermék megnevezéset,

o cikkszamat,

e csomagolasi egységét,

o EST (egyedi sorszamu termék),
e beszerzési arat,

o jelenlegi raktarkészletét,

e termék minimum készletet,

e Uutolsé beszallitot,

¢ termékazonositot,

o Afa %-0s értékét,

e valamint megtekinthetd kép (ha van eltarolva a terméknél).

A Termék tablazatban hasznéalhatjuk a Navigalé6 gombsort.
Barmelyik oszlop elrejthet6, valamint az oszlop sorrend is atrendezheté.

Alsé tablazat (Kosar tablazat)

A kosar tablazatba agy tudjuk felvinni a tételeket, ha:

o A felsé tablazatban a kivalasztott termékre dupla klikkellink.
e Vagy a als6 + gombra klikkellnk.

Minden egyes termék egy Uj sort fog képviselni az arajanlat tételeiként. Itt megadhat6é a mennyiség
(darabszam) és a beszerzési ar, amely felllirhato. Ez utébbi csak az adott termékre vonatkozik.
A megrendelést utbdlag is meg lehet tekinteni a Megrendelés beszallitotol bongészés modulban.

Megrendelés beszallitotol béngészés

Itt lehet megnézni beszallitd szerint a megrendeléseket.

Az ablak kovetkezd 3 6 részre oszthato:

— menu

— megrendelés fejléc

— kivalasztott termékek (megrendelt tételek vagy kosar) tablazat.
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Menii: Altalanos fil
— Nyomtatasi elénézet. megtekinthetd képernydn megrendelés tartalma.

— Nyomtat: kinyomtatasra keril a kivalasztott nyomtatvany.

— Bevételezés készitése: A kivalasztott megrendelésbél el lehet késziteni a bevételezést.

— Termék torténet. A termék tablazatban (felsé tablazat) levé terméket kivalasztva megnézhet6 az 6sszes
mozgéasa (bevétel, kiadas, leltar stb.).

— Eladas ugyfélnek. A kivalasztott termék (felsé tablazat) esetében megnézhetd, hogy melyik tigyfélnek
mennyiért kerilt kiadasra (eladasra) amennyiben szerepel széllitélevélen a kivalasztott termék. A szallitélevél is
megnézhet6.

Tehat nem kell elmenni a mozgasok bongészéséhez, hogy ott megtudjuk nézni ugyanezt az informaciot.

— Bevételezés beszallitotol. A kivalasztott termék (felsé tablazat) esetében megnézhetd, hogy melyik
beszallitétél milyen mennyiségben tértént meg a bevételezés. Itt megtekintheté a bevételezés nyomtatvany.
— Egyéb -> Csatolmanyok. Lehetéség van a megrendeléshez csatolmanyokat rendelni. Ezek lehetnek word,
excel, ppt, kép vagy barmilyen egyéb tipusu fajlok. A csatolt allomanyokat késébb egy kattintassal meg lehet
nyitni, kézvetlendl a programban.

A program tudja, hogy milyen programmal nyissa meg az adott allomanyt (pl. az .xIsx-et Excellel, a .pdf-et
Acrobat Readerrel stb.)

Kétféle csatolas létezik:

o Fizikai csatolmany adatbazisban. Ekkor a csatolt fajl adatbazisban keril eltarolasra. Tehat fliggetlenné valik a
helyi mappatol. Fontos, hogy a fajl mérete befolyasolja az adatbazisba térténé mentés hosszat. Ezért
javasoljuk, hogy maximum 1-3 MB legyen a egy fajl mérete.

o Allomany utvonalanak csatolasa. Ebben az esetben csak a fajl elérési itvonala (pl:
c:\dokumentumok\demo.txt) lesz eltarolva. Mappat is lehet csatolni. Ha a helyi mappat atnevezik, vagy torlésre
kertl a fajl akkor a program nem lesz képes elérni fajlt.

Megrendelés fejléc: (felsé tablazat)
Tartalmazza az megrendelés fejlécének tartalmat. Ezek az informaciok nem médosithatoak.

Oszlopok:

— Elkészitési Idébélyeq: a program altal |étrehozott id6pont, amikor az arajanlat elmentésre kerilt
— Azonosité: az arajanlat azonositdja pl.: 2015 00012

— BeszAllité: akitdl az adott tételeket megrendeltiik

— BeszAllité cime: beszallito cime

— Készitette: annak a felhasznaléknak a neve, aki a megrendelést készitette
— Munkaszam: altalunk megadott munkaszam

— Bejoévé szallité levél szama: megrendelt termék szallitdlevelének a szama
— Szallitasi cim: hova szallitsdk a megrendelt terméket

— Azon: belsé azonositd. Nem moédosithato.

— Raktér: tébbraktaros moédban a raktar megnevezése kerdl kiirdsra

Megrendelés tétel tablazat (alsé tablazat)
Az also tablazatban lathatjuk a Megrendelés Beszallitotol modulban felvitt tételeket.
Oszlopok:

-Megrendelendd termék
-Sajat cikkszam
-Mennyiség



-Csomagolasi egység

-Beszerzési nettd

—EST: egyedi sorszamu termék

—Bevételezve: megmutatja, hogy bevételeztiik-e a megrendelt terméket
—Bevételezési idébélyeq: mikor vételeztik be a terméket

—Bevételezd felhasznald: ki vételezte be a terméket

—Bevételezett mennyiség: mennyi lett bevételezve a termékbdl
—Bevételezési azonositd: bevételezéskor kapott azonositd

—Azon: bels6 azonosité. Nem mdédosithato.

—ldébélyeq: a program altal létrehozott idébélyeg, amikor az arajanlat sor kerdlt.
—Afa: az afa kulcs értéke

—Suly: a tétel sulya

—Kép: a termék képe, ha hozza van rendelve

—Termék azonositd: a termék egyedi azonositéja

Mindkét tablazatban hasznalhatjuk a Navigalé6 gombsort.

Barmelyik oszlop elrejthet6, valamint az oszlop sorrend is atrendezheté.

ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » Felhasznalok/Jogosultsagok » Szerkesztési jogok oszlop

Ez a Tobb felhasznalds rendszer kiegészitése. Adatracs szinten, felhasznalonként meg lehet adni a torlési,
felviteli és szerkesztési jogokat a Raktar programban.

R Szetkesztési Jogosultsdgok - Teszt Elek

Altalinos Beallitasok
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Keresés (Ctrl+K) Ablak newve

£ Ablak neve Tablazat neve Torolhet? Felvihet dgjat? Szerkeszthet?

P Termék karbantartas ermék karbantartas tablazat
Szerviz munkalap Munkalapok tablazat v v v
Szerviz munkalap Munkalapok tablazat v v Iv
Szerviz munkalap Munkalapak, bablszak [w v v
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MNB arfolyam rdgzités modul
ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » Egyéb beallitasok/Parancsok »MNB arfolyam régzités automatikusan

A program lekérdezi a Magyar Nemzeti Bank oldalarél azokat a devizanemeknek az MNB arfolyamait, melyek
megtalalhatok az adatbazisban és frissiti 6ket.



Munkaszam kategorizalas modul

Bevételezéskor és kiadaskor lehetéség van munkaszamot régziteni, melyet a program adatbazisban tarol. A
rogzitett munkaszam megjelenik a bizonylatokon is.

R )+ PR w22 3042305 -
£ & B by E T ; g . @ o 5 | =
7 & @ 2 WA A D L el ® 3 W L. @ ol 2] L@ [ %}
Terméh  Ugyfelek Moagisok  Cim  Projekt Smevz  Smea- U S Kilestinaks Ui Fllestrats  hats Tyl Beflltisok  Mozgisok  Jele Sms  Segllilp  BloWablakor | Kipe
4 z o = kg fehw Woniohpok - Koloeoris bongérmes  kewids cmbenk - = bongem - Kildis - - Koo navigalis -
A T I | AT
TESZE ciquit | £ Funkcioks i Byét = |=) Hyomiatingok = i, Ablsk ésWeni | o] Flinizet | Viglegesh |
ekt | ] | Bl . e v r—— | s | A
b
&l Termate
Fonto: Adatok Kingésrita adatok
= Mopnovaas et Ce Saist ma Ta Ka Sz Tu Ms Md Kialokitae™ | Egye Tulaidonos S dn 1 853 80 7 14 13 SaiSlCR) G kivclot Visz /S Wognevezéel1 iden Cikkszam(1 idoge Megnevesée(2 ideg: Cikkszsm(2 dogon 1 Sarzs : ULINS Sdly
b - [u} 3 e 3 [u] ]
» - O © e o O o
- - [u] » fre=s o [a] o
@ 1l n) 1 e o m | gL ]
e 0/ (m] 100 2265 0 o Ll

1096 [+ [ w3

&) Téteksk
& frkénnis
Merrység 1 | [ Henben  Bes et [0 | B brutes [0 CREE
Vegfehehasnth 10 | [ vsfahahasndti Kakubitart psier [0 | wiber wabdatant gk [0 o] ok webudska veesoreds = | Kt vk,
Kingiarits adatok.
3 Termic ol Chbe| Bescara Nath Bomewe B Eeany™e Hosscl  Merey, Bescirho Boacde FUMED) | Ecdas fTuephnes s | dia Pok | Egyec s D5l fkstq Sarcs s2am |Lajiraid

A programaot készitette StarSoft Btwww egvediszofiverek.hu info@starsoft.hu Ny 1047

Munkaszam: MUNK-002 Bevételezés 171 oldal

Sajat Teszt Beszallitd Sorszém:

ELERHETOSEG: Fémenii/Jelentések »Egyéb »Munkaszam

A kovetkez6 munkaszamos jelentések segitik a felhasznalot:
» Osszevont munkaszam jelentés, mozgasokra
» Munkaszamra lebontott bevételezés-szallitlevél darabszam jelentés

R Osszevant munkaszém jelentés =rEx
Altalanos Beillitasok
B Keresés N FE| X
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Faontas |Csak azok az adatok latszanak, ahol ki van tiltve a munkaszam

-
Hizzan ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csopartositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti nyfra a sziréshezl
Munkaszam Mozgas datuma Metto osszesen
LRI 001 2 .
MUMNK-002 2021.09.30. 2100
Széllitdlevel 2021_000011 MUMK-0011 2021.09.30. 152 750

Hten Rt tabla
lzernméd Keresés (Ctrl+k) Bizarylatszénm
Munkaszam d
izonylatszam Mozgas tipus D atum Ossz_darab
2021_000007 Bevételezés 2021.09.09. 9
2021_000003 Bevételezés 2021.09.09, 2
2021_000009 Bevételezés 2021,09,09, 2500
2021_000005 Szaliiclevel 2021.09.09. 2
2021 _000010 Bevételezés 2021.09.28. 34009
2021_000011 Bevételezés 2021,09,28, 4000
2021_000012 Bevételezés 2021.09.26. 4000
2021_000006& Szalitdlevel 2021.09.28. 10
2021_000007 Szallitalevel 2021,09,29, 2
2021_000013 Bevételezés 2021.09.29. 10
2021 _000014 Bevételezés 2021.09.29, 10
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2021_000015 Bevetelezés 2021.09.29. 110
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2021_000010 Szalliclevel 2021.09.29. 1
=1 Munkaszam : MUNK-001
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= Munkaszam : MUNK-0011
2021 _000011 Szalitdlevel 2021.09.30. 15
=1 Munkaszam : MUNK-002
2021_000018 Bevételezés 2021.09.30. 3
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NAV Online adatszolgaltatas
A NAV koételez6 online adatszolgaltatas modul arra szolgal, hogy a Nav-nak elkildje a szamlakat.

FONTOS TENNIVALOK HASZNALAT ELOTT
Regisztralas a NAV-nal

Regisztralni kell egy fiokot a htips://onlineszamla.nav.gov.hu oldalon.
Ez a video segit az Gtmutatasban: https://youtu.be/Imcm 027-Cs

Fobb lépések:

=

egyéb adatokra)

Be kell jelentkezni a rendszerbe (a bejelentkezési nevet és jelsz6t ajanlatos leirni!)
Felhasznalok menipont / Uj felhasznéal6

Technikai felhaszndlo kivalasztasa

Jelsz6 rogzitése (kétszer), majd ki kell pipalni a Szamlak kezelését és Szamlak lekérdezését.
Mentés.

A rendszer legenerélja a felhasznald nevét.

A lap aljan ra kell kattintani a Kulcs generalas gombra.

A technikai felhasznalé nevét, Xml alairdkulcsat és Xml cserekulcsat mentsik el, mert ezek
sziikségesek ahhoz, hogy a program a NAV-val tudjon kommunikalni!

arwn

© N

Szoftver: BeallitAsok meni — NAV beallitasok:

kKilcsdnzés bealltasok Felhasznald tpusak Szerviz munkalap beallitasok MY bealitasok webaruhaz Szallicdlevel nyomtaty any

Regisztralni kell a fibkot (szikség lesz Ugyfélkapu belépésre, sajat adészamra, céges addészamra és

Leiras

Gepelje be igény szerink az alabbi mezak érkékeit

Adohatosagi adatszolgalbatas:
kirnend xml kormwewtar 1:07

Adchatdsagi adatszolgaltatas: iven o 2021.05.05,

AFa tartalom Felett killdje el a szamlat 15:01:32
Adohatdsani adatszolgaltakas: kildd KFt Z020.06,30,
program kinyvkara g:40:50
Adohatosagi adatszolgaltatas: kildd Kattinkson ide a healikashoz 2019.07.03.
program bealitasai 13:54:40

» A Beallitasok menuben keressuk ki a NAV beallitasok fulet
o “Adohatosagi adatszolgaltatas: kimend xml kdnyvtar”: Allitsuk be a kimené Xml kdnyvtarat (elétte
kattintsunk a Navigal6 soron a szerkesztés gombra).

Beallitas & Utolsd modositi

Ebbe a kényvtarba fogja a program elkésziteni azokat az xml allomanyokat, melyeket a NAV-nak fog

kuldeni.

Ha hal6zatban, tobb géprél hasznalja a konyvtarat, akkor gondoskodnia kell réla, hogy az itt

beallitott konyvtar legyen megosztva a halozaton és irni tudjanak bele a tobbi szamitégeprdl is!
o “Adbhatésagi adatszolgaltatas: ilyen Afa tartalom felett kildje el a szamlat” beallithatjuk, hogy a

program milyen Afa tartalom felett kiildje ki a szamlakat a NAV-nak. Az alapértelmezett a 100 000 Ft

volt eddig, ezt at 2020.07.01-t6l at kell allitani 0-ra, majd Gjrainditani a programot.

o “Adbhatésagi adatszolgaltatas: kildé program kényvtara “: allitsuk be azt a kdnyvtarat, mely azt a
futtathatd programot tartalmazza, mely elkildi a NAV-nak az xml allomanyokat. A program neve
olszcommandline.exe és az OnlineSzamla_20.dll is sziikséges ugyanabban a kdnyvtarban


https://onlineszamla.nav.gov.hu/
https://youtu.be/1mcm_027-Cs

o “Addhatésagi adatszolgaltatas: kuldé program beallitasai”: ha az “Adbhatdsagi adatszolgaltatas:
kildé program konyvtara” j6l van beallitva (és a programot Ujrainditottuk), akkor erre a gombra
kattintva lehet meghivni a NAV kiildéssel kapcsolatos bedllitasokat.

Ha valami miatt ez mégsem mikaodik (példaul egy virusolé letiltja), akkor manualisan is meg lehet
hivni az adott kdnyvtarban ezzel a paranccsal: “OlszCommandLine.exe SETTINGS”

A fenti beallitAsok médositasa utan ujra kell inditani a programot!

Szoftver: BedllitAsok meniu — eqyéb beallitasok:

Fontos kitblteni az 6sszes aldbbi adatot helyesen:

Cégnév
Adbszam
Bankszamlaszam
Részletes cim adatok. Legalabb ezeket ki kell télteni:
e lranyitdszam
o Telepilés
e Kozterllet neve
o Kozterllet jellege

Szoftver: Ugyfelek adatai:
Szintén fontos kitblteni a részletes cim adatokat:

Iranyitbszam
Telepulés
Kozterillet neve
Kozterilet jellege

Ertelemszeriien, ha tobb cim adat is van pl. emelet, akkor azt is ki kell tlteni.
A helyes addszamot is fontos kitélteni!

Hogy ellenérizziik, hogy miikodik a NAV online szamla felkiildése?
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok bongészése »Szamla bongészés »Egyéb» Nav-nak elkiildott szamlak

1. Nyissa meg a Szamla Bongészeés ablakot
2. Kattintson egy kis 0sszegli szamlara (ezt fogja tesztként elkildeni a NAV-nak)
3. Kattintson az Egyéb menii / “Kijeldlt szama Gjrakiildése a NAV-nak” menipontjara
Ez inditja el a szamla xml allomany legeneralasat és felkildését a NAV-hoz
4. Korllbelul egy perc utan kattintson az Egyéb menu / “NAV-nak elkildott szamlak” menipontjara
5. A megjelend ablakban kattintsunk ra arra a sorra, mely a korabban elkildétt szamla sorszamat
mutatja
Ha felment a NAV adatbazisaba, akkor itt a NAV tranzakcids ID mar ki van toltve
6. Kattintsunk a “Statusz ellenérzés: Kijelolt szamla” gombra.
A program ellenérzi a NAV-nal a szamla allapotot és kitolti a NAV Statusz mezébe.
Két lehetbség van:
1. Ha DONE a statusz, akkor a NAV elfogadta
2. Hanem, példaul ABORTED, akkor a NAV nem fogadta el a szamlat.
llyenkor a “NAV hibak” oszlopban megjelennek a hibak (lenti kép).

Ha tébb szamitégépen hasznaljuk a programot, mindegyik szamitégépen ellenérizzik a fentieket, kilonbdzé
szamlakkal!

A lenti képen latszik, hogy a 35, 53, 54-es szamlakat a NAV nem fogadta el (kiirta a hibakat is a NAV hibak
oszlopba), a 36-0s szamlat elfogadta, a tébb szamlanal még nem kattintott ra senki a “Statusz ellenérzés:
Kijel6lt szamla” gombra, ezért nem lehet tudni, hogy mi a statuszuk.
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11869 AB-2015-00044 tesrt RfL Lyy LIGONEZS FETALH
11864 | AB-2015-0003 teszt Kft. Iyy 2601/
11865 AB-2015-00040 st KAt Ty 20600 EMEE 160
1156+ AB-2015-00039 tesTtRRL 1yy 2IG0B IMMOPOLASKY
14863 AB-2015-00038 WSTURRL Lyy
14660 AB-2018-00036 szt 1 e 2IMETINQSI0 Done
A sziimkiban megadott AFA lidcs vagy AFA érbé nem engedelyezeri
11659 AB-2019-00035 TesrtKiL L xx 21TDLICHIASETIN ABORTED i e SRlott A6 TAcy e N Sk e o
=|
Saflességet 1 |
i 5 Cptmalzil m}g =l | [
o, Bezir

A biztonsag kedvéért érdemes a NAV oldalan is a szamlakat a NAV online rendszerén!

FONTOS TENNIVALOK HASZNALAT ALATT
A programunk elkildi a NAV-nak a szamlat, DE att6l még nem biztos, hogy a NAV elfogadja.

Ugyanis a NAV a felkildott szamlat ellenérzi mindenféle szempontbdl és ha valamilyen adat nem megfelel6,
nem fogadja el. llyen esetben olyan, mintha el sem kildte volna a NAV-nak.

Néhany példa hibas adatokra: nincs, vagy rosszul van kitoltve az adészam, vagy bankszamlaszam, nincs

kitdltve a kozterilet jellege.

Ezért a sajat érdekében, miutan kiallitott egy szamlat, koérilbelil egy éra milva nézze meg a NAV online
rendszerén, vagy a mi rendszerinkben a Szadmla Bongészésben a “Nav-nak elkildott szamlak” menipont
alatt, hogy minden rendben volt-e a szamla feltoltéssel.

Az ellenérzés lépései:

Adatszolgaltatasok

Jelentkezzen

be a https://onlineszamla.nav.gov.hu ol
dalon a kordbban megadott adatokkal
Kattintson a Szamlak /

v v Adatszolgaltatasok menipontra
v v Az aktudlis honap feltoltétt szamlait
v v lathatjuk (lenti kép)
v v A lap aljan kattintsunk a legutolsé oldalt
& 7 jelzé ikonra (>])
e Nézze meg, hogy a feltdltott szamla
I mellett z6ld pipa van (elfogadott), vagy
- piros X (visszautasitott)
""" e Ha piros X-et lat, a kis lefelé mutatod
— - v'ﬁ haromsz6g gombra kattintva nyissa

meg az adott szamlat
A bal oldalon levé + gombra kattintva
nézze meg a hiba okét


https://onlineszamla.nav.gov.hu/
https://onlineszamla.nav.gov.hu/
https://onlineszamla.nav.gov.hu/
https://onlineszamla.nav.gov.hu/

Hogyan miikodik a program?

Ha a szamla 6sszege eléri az adott 6sszeghatért, a program legeneralja a NAV-nak elkildend Xml allomanyt
egy — a telepitésnél el6re beallitott — SendingQueueFolder kényvtarba.
A Nav-nak a szamlat nem a mi programunk kildi el, hanem egy OlszCommandLine.exe nevi{ program!

Az OlszCommandLine.exe programot paraméterezéssel hivia meg a mi programunk: ez kildi el a
NAV-nak a szamlat!

Ezért nagyon fontos, hogy a fenti program elérheté legyen a beallitasokban levé “Adbéhatdsagi
adatszolgaltatas: kildé program beallitasai” Gtvonalon!

Mint ahogy fentebb irtuk, hiaba kuildi el a program a NAV-nak a szamlat, ha a NAV nem fogadta el
pl. rossz ad6szam miatt, olyan, mintha el sem kildték volna!

Ezért a szamla elklldése utan ellenérizni kell a NAV fellletén, hogy elfogadta-e!

Mikor fordulhat el6, hogy nem megy el a szamla a NAV-nak?

Ha olyan hibat tartalmaz a szamla, hogy mar az elején visszadobja (ilyenkor a NAV kapu fellletén is
latszik, piros X-el)

Ha nem kapcsoljak be azt a szamitdgépet, melyen a OlszCommandLine.exe telepitve van. llyenkor
hiaba generdlja le az Xml allomanyt a programunk, ha nincs bekapcsolva az a gép és ezaltal nem
fut az a program, ami elkildi a NAV-nak a szamlat!

Ha a programunk beallitdsaban a “Adohatdsagi adatszolgaltatas: kimené xml kényvtar” nem létez6
konyvtarra mutat.

Ez kulondsen haldzatos kornyezetben fontos! Ilyenkor érdemes haldzatos uUtvonalat megadni pl.
“Z:\SendingQueueFolder”

Ha a programunk beallitdsaban az “Adéhatésagi adatszolgaltatas: kildé program beallitasai” nem
létezd konyvtarra mutat.

Nav PTGSZLAH nyomtatvany Kitolto program

A PTGSZLAH szamla exportal6é program arra szolgél, hogy megkdnnyitse az adatrogzitést a Nav PTGSZLAH

formatumaba.

#/ PTGSZLAH Xml generald program
@ 7 d
(WL @
Xml generdldsa Fontos! Segitség  Kilépés

Azonositas (B)
Adézd addszama EEERLEEEaeE]

Ugyintézd

Jogeltd addszama  xoooo

MNév Csillag Szilvia Telefonszém 06 60 598 868

Székhely [ telephely [ ficktelep [ lakcim
[ kiilféldi gm? Orszag Irdnyitdszam 2514

Kozterdlet jellege Utca Hazszam 3

Levelezési cim
[ kifiidi cim? - Orsz3g B

Kozterdlet jellege Hazszam

Adatszolgaltatasi iddszak (C)

Kezdd datum 2015.07.01. ~ Zard datum

Varos Kesztdlc

Varos Kizterilet neve

2015.07.25.

[EE = Ol 5

Addzd neve Starsoft International Kft.

Koztertlet neve Csévi

Lépcsdhaz 2 Emelet 3 Ajto 4

Lépcsdhaz Emelet Ajto

A programot kiilén meg kell vasarolni, nem tartozik szorosan egyik programunkhoz sem.

Ugyanabba a kényvtarba kell bemasolni a PTGSZLAH szamla exportalé programot, mint amiben a Szamlazo,

vagy Ugyviteli program talalhato.



Kezelés:

1. Toltse ki az adatmezbket.
A program bezaraskor elmenti az adatmezdk tartalmat és legkdzelebb ujra betdlti, igy nem kell Gjra
begépelni az adatokat.

2. Toltse ki az adatszolgaltatasi id6szak kezdd és zard datumat.

3. Kattintson az Xml Generalasa gombra.

4. A program megijeleniti az alabbi ablakot:

Figyelmeztetés (23]

| i FONTOS!

Ez a program azért készilt, hogy a felhasznalot
megkiméljak az adatrgzités faradalmaital.

Az adatokert nem vallalunk feleldsséget, Onnek kell
atnéznie az ANYK programban az adatok helyességét!

Elfogadja a fenticket és folytatja az az allomany
generalast?

5. Ha az Igen gombra kattintunk, a PTGSZLAH szamla exportalo program legeneralja az Xml
allomanyt és megnyitja a kbnyvtarat.

6. Ezt az allomanyt kell beimportalni a Nav ANYK programjaba. (Adatok meniipont / Xml alloméany
megnyitdsa szerkesztésre — Ctrl-2)

Fontos! A PTGSZLAH szamla exportaldé program azért készilt, hogy a felhasznal6t megkiméljuk az
adatrogzités faradalmaitol.

Az adatokért nem vallalunk felelésséget, Onnek kell 4tnéznie az ANYK programban az adatok helyességét!

Osszeallitas (gyartas) termékekhol recept szerint
ELERHETOSEG: Termék karb./ Recept miiveletek (altalaban az épp kijeldlt termék)

Kivalasztva az adott terméket, meg lehet hatarozni, hogy hany darabot szeretnénk beldle legyartani.
A raktaron levé alkatrészekbdl a program azt is jelzi, hogy mennyi a maximalisan el6allithaté mennyiség.

Véglegesitéskor a készletkezel§ program a legyartott termék mennyiségét megnoveli a megadott mennyiséggel
(erre készit a hattérben egy bevételezést), a gyartashoz felhasznalt alkatrészeket pedig levonja a szoftver (egy
gyartasi szallitélevél készil a hattérben).

Fontos: a jelenlegi Recept program csak normal termékekre mikodik, egyedi sorszamos termékekre, sarzs
szamos termékekre és hosszban tarolt termékek gyartasara nem alkalmas!

R arb X
Osszeallitas .
Mennyiség: H Kilépés
Recept sszedlitas
Bsszedlitashoz seikséges anyagak
Recept alapanyagok Rendelkezésre ala termekek
Alapanyag Sajat cikkszam Mennyiség Menny egység Jelentés viselkedés Sajat cikkszam | Termék néy Akt.kés:
() Normal | 113355 b
ahb 113355 1db () Ne mutassa 113355 ab 10
() Az slapanyagokat mutassa | n3ms g5
h ! g AL abe a0
® : e LI abed 100
@ Mormal | Tont alma 100
abed 335577 zdb () Ne mutassa | |BIBTEYETE ALMAa Loo
LI () az alapanyagokat mutassa | 78876 alstnadrag (3 db) 100
LIL-00-00-001 Bsvamyviz (mentes) 1.5 liter 5&
46
3 3.00 <-- Athelyez ‘
Keresés
I LB NS B ] WX | F —!
— (@) Megnevezésre (O 5ajét cikkszamra
\/ Recept mentése adatbazisba ‘ < Thrdl

... és egy vide6 a modul hasznalatarol: Gyartas és recept modul



https://www.youtube.com/watch?v=nCVXyQT0QEQ

Pénztar modul
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok» Kiadas meniik »Pénztar

Hogyan tudunk az Ugyviteli szoftverben pénztari mozgasokat konyvelni, nyomon kévetni?
A modul azt mutatja meg szamunkra, hogy az Ugyviteli program altal véghez vitt arumozgasokhoz milyen

készpénzes forgalom tarsult.
Az egyes oszlopok a kévetkez8 adatokat tartalmazzak:

(@]

Sorszam — minden egyes pénztari bizonylatnak sajat sorszadma van, amit a szoftver automatikusan
ad.

Mozgas — megmutatja, hogy bevételezés vagy kivételezés tortént.

Mozgas 6sszege — megmutatja, hogy mekkora 6sszeg mozgott a pénztarba/pénztarbol.

Pénztar 0sszeg — tajékoztat minket, hogy a pénztarban mekkora 6sszeg van

Idé — a pontos id6ét hozzarendeli a program masodperc pontosan, hogy mikor tortént a folyamat.
Datum — a pénztari folyamat napjat mutatja meg

Név — ki volt a befizetd, vagy kinek kell kifizetve az 6sszeg.

Szamla sorszama — ha szamlabdl lett készitve pénztari bizonylat, megadja a szamla sorszamat.
Eredet — megadja, hogy manualisan vagy szamlabdl készilt el a bizonylat.

Szdéveg — ha manualisan hoztunk létre bizonylatot, akkor az altalunk a Széveg mezébe irt
megjegyzés itt jelenik meg; szamlabdl készitett bizonylat esetében a szamla sorszamat jeleniti meg.
Felhasznalé — megmutatja, melyik felhasznalé hozta létre az adott bizonylatot.

O O O0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

o

Pénztsr [ E ]
Q= ‘ ] st ‘ ‘ Betét ‘ ‘ W et ‘ i s

Huzzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti nyilra & szliréshez! "

Sorszam |Mozgés |Mozgés osszege |Pénztél osszeq |Idﬁ / \Délum \Név |Szémla s0rszama |Eredet |Sziiveg |.r Th I

B2016 000010 Betét 4318,03 551073 92?1116:‘0011' =t nglls.m‘ tesztkfe 1 52-EUR-2016-00001 |Készp.Szémia 57-ELR-2016-00001

k2016 000001 Kivét 1000 562073 fg:lg;‘:gé' e ﬂls' 0L Nagy Néndor Manualis sdf

k2016 000002 Kivét 7 552005 ig:lgi:ﬂu; o %Ullls' e Manualis

B2016 000011 Betét 10 562085 fglossgé e ﬂls' e Manualis

k2016 000003 Kivét 04 552410 ig:lgé:ﬂuél o %Ullls' e Manualis

B2016_000012 Betét 715 551695 ig:lzsi:uzi' = iﬁ,ls' 0L egtkfg Sz201600019  Készp.Szma S2-2016-00013 Csilag Zsolt

B2016 000013 Betét 16700 544505 3:1265:01: 2 %}6' 0L etk S22016-00021  |Készp.Szmia 52-2016-00021

B2016 000014 Betét 0 544005 %g:lzsi:g}{ & i?,ls' 0L etk S201600022 | Készp.Szmia 52-2016-00022 Csilag Zsalt

B2016 000015 Betét 12430 3055 215 11 22 6. 01| egtki1 52201600023 |Készp.Seémia 52-2016-00023 Csilag Zsolt
Wl a " | = Jelenlegi dsszeg:11 988 205,00 Ft

Tobb modon is keriilhetnek bevétel vagy kiadas tételek a Pénztarba. Az egyik médja, amikor szamlat allitunk ki
egy ugyfélnek, és készpénzzel fizet. Ebben az esetben a program automatikusan a szamla elkészitésével
lekdnyveli a pénztarban is Betét miveletként.

Masik lehetéség, amikor manualisan rogzitjuk a Betét vagy a Kivétel miveletet. Betét esetén kattintsunk a Betét
gombra. A megnyilé ablakban ki kell télteniink, hogy mekkora dsszeget, ki, mikor és milyen esemény miatt tett
pénzt a pénztarba. Kivétel esetén kattintsunk a Kivét gombra. A megnyild ablakban ugyan azokat a mezdket
kell kitolteni, mint Betét esetén.



Pénz Betét Pénz Kivét
Pénz Betét Pénz Kivét
Osszeg Pénz befizetd neve Osszeq Pénz felvevd neve
|2[JDD[J ~ | |Galambos Csaba | |15[JD vl |Galambos Csaba |
Datum Datum
|2[116. 03, 15. 9:48:10 v| |2[316. 03, 15, 9:46:13 v|
Szoveg Sziveg
Meqvasaralt 20000 Ft-&rt 200 kg lisztet, Kivettem 1500 forintot papir vasarlasara a cégnek.

Harmadik eset, amikor meglévé szamlabdl csinalunk pénztari bizonylatot. llyenre akkor lehet sziikséglnk, ha
egy ugyfél korabban atutalassal szerette volna kiegyenliteni a szamlat, de valami miatt mégis készpénzzel fizet.
llyenkor a Mozgasok bongészése » Szamla bongészés meniiben kivalasztjuk az tgyfél szamlajat, és az
Egyéb funkciék gombra kattintva kivalasztjuk a Bevételi pénztarbizonylat készitése szamlab6l menipontot.
Ugyan igy tudunk kiallitani pénztarbizonylatot utélag kiadasrdl is. Ebben az esetben hasonléan kell eljarni, mint
a fent emlitett esetben, annyi killénbséggel, hogy a Kiadasi pénztarbizonylat készitése szamlabol menipontot
kell kivalasztani. Csak negativ értékli szamlabdl tudunk kiadasi pénztarbizonylatot késziteni.

L

[l

_L —
)| Megtekintés ﬂ Kilépés

=

Az ablak racsai tulajdonsagainak és az ablak pozicidjanak mentése

mmﬁﬂ

Az ablak pozicigjanak s racsai eredeti tulajdonsagainak visszaalltasa

Csoportositds szétnyitdsa

aE Fa
AE =2a

Csoportositas bezarasa

Bevételi pénztdr bizonylat készités szamlabal
Kiadasi pénztar bizonylat készités szamlabal
Szamlaesedékességi email

K&szdnd emailhez sablon kivalasztas

Ebben az esetben a felugré ablakban csak az 6sszeget kell beirni, és a program létre hozta a
pénztarbizonylatot, amelyet akar utdlag is ki tudunk nyomtatni.

Gépelje be, hogy mennyi pénzt fizettek be

Pénz értéke
[11302871,73 vl
. Rendben > mégsem

Az elkészlilt pénztari bizonylatokat barmikor ki tudjuk nyomtatni, valamint excel fjlba tudjuk exportalni.

Polcok kezelése
ELERHETOSEG (a beallitashoz): Fémenii/Beallitasok» Egyéb beallitasok/ Parancsok» Polcok

A Raktar szoftver tartalmaz egy polc kezelé6 modult, melyben be lehet allitani a raktar programot hasznalé cég
altal hasznalt polcokat (név, négyzetméter szam).



Bevételezéskor, kiadaskor és leltdrozaskor meg lehet adni, hogy a termék melyik polcon talalhato, illetve melyik
polcrol adjuk ki a terméket.
Lehet6ség van munkaszamot rogziteni, melyet a program adatbazisban tarol.

Lehet6ség van raktaron belll termékeket atmozgatni egyik polcrdl a masikra.

R Polc karbantartas - Kérjlk minden polcnak nevet adnil (F& raktar) -

Altalanos Bellitasok
Karsts Y AB % o T
(18 -~| " Soirés v ' : & 12 = =
Sziirés sor be . Diagram  Pivaot (Ores polc néw  Minden polc  Polc Hierarchia Yonalkad Wonalkdd Hierarchia  Wonalkdd Excel
Direkt keresés : e ; i iz . Ao S 5 "
tabla ellendrzése megjelenités  legeneralasa Hierarchia képlet legeneralasa nyorntatas  import
Keresés (Ctrl +K) Pole néw Funkeidk
£ Polc néw Polc vonalkdd Polc vonalkdd [nyomtathatd) Hierarchia[pole név] Hierarchia[polc vonalkad)
prespor [
Z-es polc
3-as polc

Hatsd rakkar [ 1-es
Hatsd rakkar | 2-es

Hatsd rakkar [ 3-as

B Keresés Sy l_;‘ﬂ L X
(1B -| Selirés v = F ol
. 3 Diagrarn  Pivot Osszes polc Egy pole Akijeldlt
Direkt keresés tabla beemelése  heemelése  paolc adatai

Keresés (Ctrl+k) Polc néw Egyéb

= Polc né¥ Mennyizég Hierarchia Alap.pole

¥ 3-as polc 500 I
2-gs palc 300 I
1-es polc 200 v

3 1000,00

) i Diagram  Pivat
Direkt keresés tahla

Keresés {(Ctrl+K) Polc néw

Hiizzon ide eqy oszlopnewvet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti nyilra a sziréshez!

£ Polc név Jelenlegi mennyiség Kiadandd mennyiség Sarzs gzam Sarzz Pol
1-e5 polc 200 2
2-es polc 300 o

A —

Proforma szamla
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok» Kiadas meniik»> Proforma szamla

Amikor megrendeléstink érkezik be a normal kiallitasa elétt, allitsunk ki proforma szamlat az tgyfélnek az
esedékes dijfizetésrél. Proforma szamla hasznalata ajanlott kis értékii szolgaltatasok, termékek esetén, de akar
nagy 0sszegl termékek szolgaltatasok soran is igénybe vehetjik.

Van néhany szabdly a proforma szamlaval kapcsolatban, amelyeket érdemes feltiintetned a proforma szamlan,
mint megjegyzés:

» Nem szerepeltethetd a konyvelésben.
o Nem hasznalhatd Afa visszaigénylésére

Proforma szdmla PDF formaban

Megspoérolhatod az eddig “feleslegesen” fizetett AFA-t, a postakéltséget, sok idét, energiat, fesziltséget, na
meg a gyomorgorcsot!



Kildd el Gigyfelednek a szamlat PDF formatumban e-mailben. Miutan beérkezett a bankszamladra a pénz, azaz

a szamla kiegyenlitését kdvetéen — mar kiallithatod a végszamlat. Arra kell nagyon figyelni, hogy a végszamlan

a teljesités datuma a szamla befizetésének datuma lesz (az a nap, amelyik nap az 6sszeg beérkezett a

bankszamlara). A szamla kelte a normal szamla kiallitAsanak a napja kell, hogy legyen.

Proforma szdmlabdl normél szamla készitése néhany kattintassal:

1. A proforma szamlat néhany kattintassal elkészitjik, majd raklikkelink a PDF szamla kildése e-

mail-be” gombra.

2. Amikor a pénz beérkezett, akkor a szamlazé programban rékattintunk a Proforma szamla
béngészésre. Kivalasztjuk az adott proforma szamlat, majd raklikkelliink a “Proforma szamla ->

Normal szamla” gombra.

3. A szamlazé program automatikusan elkésziti a proforma szamlabol a vég szamlat. Egyedil a

datumon kell médositani, azaz — mint fentebb irtam — a teljesités datuma a bankszamlankra

beérkezésének datuma kell legyen!

4. Ezutan Kklikk a véglegesit gombra, majd a szamlaz6 program kinyomtatja a szamlat, melyen a

“Pénzlgyi teljesitést nem igényel” széveg mar rajta van.

Rugalmas nyelv valtas a szallitolevelen modul
ELERHETOSEG (a beéllitdshoz): Fémenii/Beallitasok » Sablonok, nyomtatvanyok®» Sablon szerk.: Szallit6levél

nyomtatvanyok tébb nyelven

Két részbdl all:

1. Szallitélevél nyelv bedllitas

Ebben a modulban Uj nyelveket lehet
Iétrehozni, melyet el lehet nevezni pl.
angol, német, roman, olasz, szlovak.
Minden nyelvben megjelenik az eredeti
szallitdlevél 6sszes statikus
megnevezése pl. “Szallitdlevél”, "Vevd”,
"Egységar”, “Nett6 ar” sth. Ezeket az

elnevezéseket tetszés szerint at lehet irni.

2. Szdéllitélevél nyelv kivalasztas

-

Gyors Gzernmod (Ctrl+G) &ff | B Keresés B Pivot tat

i Diagram

Keresés (Ctrl +K) Elnewvezés

b iszAllibdlevEl cim

Wisszavetelezd szall level cim
Tétel megnevezés

Menny . egysag

Hilzzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adakokat! Kattinkson az

angol elnevezés

Delivery noke

code

Return ko skock
Marne

internal code
nik

Qrig. price
discount

Szélesseget | M o) | | o

" optimalizal | | )| L= Egy

Szallitélevél nyomtatas elétt ki lehet valasztani, hogy a korabban Iétrehozott szallitélevelek kdzil melyiket
nyomtassa a program pl. "angol”. A program ilyenkor nyomtatas el6tt lecseréli az 6sszes szdveget a korabban
megadott szdvegre. Ezzel a modullal korlatlan szamu kilénb6zd nyelvl szallitélevelet lehet 1étrehozni.



Abras Teszt Yevi .. -I:I- Bedllitasok = & i Egyéb v a5 Ablak és Meni > | Q) Elénézet Yéglegesit | I3 Bezar

Partn. Yonalkod Munkaszam Deviza Myl [Z]¥onalkéd olvasé h [ Gyors iizemméd (Chrl: Egyenleg
1] Dievi Hi 1 00D 000
| | | | Evizanem [Jautom.1 db.felvite [ ™Minden sor latszik
< Termek
V?lng}‘;j)d Megnevezés | - |{— Toril | | @ Termékl 5eolgdltatas | ()
Fontos Adatok
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Sarzsszam kezelés / Lejarati datum
Ha egy termék sarzs szamos, mas néven gyartasi szamos (pl. élelmiszer, gyégyszer), akkor:
— Bevételezéskor rogziteni kell a termék sarzs szamat és lejarati idejét
— Kiadaskor ki lehet valasztani, hogy melyik sarzs szamu termékbdl szeretnénk kiadni
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Savos kedvezmeny a vevokre modul
ELERHETOSEG: Fémenii/Ugyfelek» Savos engedmény bedllitas

Be lehet allitani a Raktar programban, hogy nett6é R Sivos engedmény karbantarta
forgalomtol nett6 forgalomig hany szazalék kedvezmenyt T —
kapjanak. Pl. 100 000 és 200 000 Ft kdz6tt 5%-ot, 200 il |
001 és 500 000 Ft kozott 8%-ot stb. - () Keresés
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Seged, felkész és kész termékek kategorizalasa modul

Lehet6ség van egy terméket segéd, vagy félkész anyagként megjeldlni. Ezeket a termékeket a program nem
kinalja fel értékesitésre, de barmikor meg lehet tekinteni a raktarkészletiiket.
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Selejtezés
ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek > Selejtezés
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Szamla Importalas Xml allomanybol
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok» Kiadas meniik » Szamla késztés XML allomanybdél

Ez a funkcié akkor nagyon hasznos, ha egy masik kiilsé program, példaul egy webaruhaz legeneralja a
szamlazashoz szikséges 6sszes informaciot és ezeket rogziti egy, vagy tébb xml allomanyba (a minta Xml-nk
és Utmutatasunk alapjan).

Ugy miikddik, hogy az Ugyviteli program egy adott kdnyvtarat figyel. Manualisan is el lehet inditani a “Szamla
Importalas Xml allomanybdl” funkciot, de be lehet allitani, hogy bizonyos idékdzénként figyelje a kdnyvtarat.

A program sorban feldolgozza az Xml allomanyokat és elkésziti a szamlakat emberi beavatkozas nélkdl.
Opcionalisan legeneralja a Pdf allomanyokat is.

Szamla nyomtatvany kivalasztas

ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok» Kiadas meniik »Szabad szévegii szamla» Egyéb» Szamla nyomtatvany
kivalasztas

A Szamla készités ablakban ki lehessen valasztani, hogy melyik Szamla nyomtatvanyt hasznalja fel a program
a nyomtatasnal. Ha nincs kivalasztas, akkor a Bedllitasokban beallitottat fogja hasznalni (ez akkor hasznos
példaul, ha a szamlaknak a 90%-a magyar nyelvi, akkor nem kell kivalasztani a magyar formatumot). Szamla
véglegesitéskor a program betolti adatbazisbdl a kivalasztott nyomtatvanyt és azt hasznalja nyomtatasra

Szamléak exportalasa Rlb Konyveld formatumban

ELERHETOSEG: Fémenii/Beéllitasok» Egyéb beallitasok/ Parancsok®» Exportalasok® Szamla exportalas

Egy tetszdleges idSintervallumot kivalasztva a g
szoftver elkésziti a szamlak export allomanyat Wt

(melyet az RIb60 kényvel§ program meg tud nyitni)
€s még meg is nyitja a mappat. Csak egy dolgot kell
tenni: elklldeni csatolasként a kdnyvel6 email Szémldk tpusa
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Szamlanyilvantarto

ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok» Bevételezés meniik » Bejové szamlak nyilvantartasa

A Szamlanyilvantartd modul segitségével rogzithetjlik a bejové és kimend szamlakat, valamint a kiilsé (péeldaul
szamla tdmbbel vagy mas szoftverrel eléallitott) szamlakat.

A Jelentések» Egyéb» Cash-flow nyilvantartas segitségével lathatjuk a bejovd és a kimend szamlakat.
A Készletnyilvantarté program éaltal készitett szamlak automatikusan megjelennek a Cash-flow
nyilvantartasban, ezért ezeket nem kell felrbgziteni a Bejové szamlak modulban.

Nagy segitséget jelent egy vallalkozas pénziigyi folyamatainak az attekintésében.

Windows alapu szoftver. Elsésorban olyan vallalkozéknak, cégeknek készlilt, akik figyelemmel szeretnék
kisérni a bejov6 szamlaikat (kiadasokat) és a kimené szamlaikat (bevételeiket). Programunk automatikusan
Osszesiti a kilonboz6 szlrési feltételeknek megfeleld szamlak bruttd 6sszegeit, emiatt még maganembereknek
is hasznos lehet, hogy megfigyeljék azt, mire kdltenek a legtdbbet.

A Szamla nyilvantarté Rogzitett szamlak modul ablakaban megtekinthetjik az eddig felvitt szamlakat, illetve
maédosithatjuk azokat.

Szamla régzitéskor valaszthatunk, hogy az adott szamla Bejové szamla (kiadas), vagy Kimend szamla (altalunk
kiadott, vagyis bevétel).

A Szamla Keltét és a Fizetési hataridejét kényelmesen naptarbdl valaszthatjuk ki.

- Szamlahoz kapcsolddoé sorok: a kijeldlt szamlasorhoz tartozé tételek lehet megadni (pl, hogy mik szerepelnek
a szamlan)

- Allomany csatolasa a szamlahoz: a kijelolt szamlahoz fel lehet tolteni a konkrét szamlat (pl. pdf-ben, vagy
képet, sth.)

A cég nevet nem kell begépelni, hanem egy gombra kattintva elég kivalasztani a meglévé Ugyfél listabol. A
Szamla nyilvantarté program intelligensen figyeli a Szamla tipusa mez6ét: bejové szamla esetén csak az Elado
cégeket ajanlja fel, kimené szamla esetén pedig csak a Vevé tipusu cégeket. Kivalasztas utan természetesen a
cimet és a bankszamlat is automatikusan kitolti. Az Atutalva pipaval allithatjuk be, hogy az adott szamla at lett-e
mar utalva.
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SZAMLAZZ HU Kapcsolddas

ELERHETOSEG (a bedllitashoz): Fémenii/Beallitasok» Szamlazasi beallitasok fiil
Szallitolevél készitésnél

1. Megnyitjuk a Szallitélevél + Szamla modult, kivalasztjuk az tgyfelet és hozzaadjuk a tételeket.

2. Rakattintunk a Véglegesités gombra és a felugré ablakban rakattintunk a Szamla gombra.

3. Az Ugyviteli program megjelenit egy ablakot, ahol a szamla specifikus részeket kitolthetjik pl. Fizetési
maod, fizetési hatarid6, pénznem, arfolyam stb.

4. A program elkildi a szamlazz.hu-nak az adatokat és a szamlazz.hu késziti el a szamlat.

5. Az ugyviteli szoftver rogziti a szallitélevélhez a szamlazz.hu-t6l visszakapott szamla szadmot.

Szallitélevél bongészésbdl, utélag

1. Megnyitjuk a Mozgasok bongészése modult és kivalasztjuk a megfeleld szallitélevelet.
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Rakattintunk a Szamlat készit szallitélevélbdl gombra.

Az Ugyviteli program megjelenit egy ablakot, ahol a szamla specifikus részeket kitolthetjuk pl. Fizetési
mod, fizetési hatarid6, pénznem, arfolyam stb.

A program elkiildi a szamlazz.hu-nak az adatokat és a szamlazz.hu késziti el a szamlat.

Az Ugyviteli szoftver rogziti a szallitélevélhez a szamlazz.hu-tél visszakapott szamla szamot.

Szerviz szoftverbol

PO

o

Megnyitjuk a Szerviz Munkalapok modult.

Kijeloljuk a szamlazni valé munkalapokat.

Rékattintunk az Egyéb / Szamlazas / “Szamla készités a kijeldlt munkalapokrol” menipontra.

A Szerviz szoftver feldolgozza a kijeldlt munkalapok felhasznalt anyagait, szolgéaltatasait, kiszallasi
koltségeit és munkadijat és felkildi az aktualis munkalap tgyfél adataival a szamlazz.hu rendszerének.
A szdmlazz.hu rendszert8l visszakapott szamlaszamot tarolja a kijel6lt munkalapok Szamla sorszam
adat mez6jébe, igy rogton latszik, hogy mely munkalapokbdl készilt szamla és melyekbdl nem.

Mi sziikséges ahhoz, hogy miikodjon a kapcsolodas?

N

Meglév6 szamlazz.hu fiok.

Aktiv Szamla Agent kapcsolat a szamlazz.hu-nél. Részletek itt: https://www.szamlazz.hu/egyedi-
megoldasok/szamla-agent/

Az Ugyviteli programunkbdl minimum az Raktar kezelé Program Pro Alap verzié

A jelenlegi oldalon talalhat6 “SZAMLAZZ.HU Kapcsol6das” modul.

... és egy vided a modul hasznalatarél: Szamlazz.hu kapcsolédas

Kilénallé program

Szamviteli bizonylat készit6 szoftver kezelése és kinézete hasonl6 a Szamlazo programhoz, azzal a

kildnbséggel, hogy nem szamlakat, hanem szamviteli bizonylatot allit ki.

Elsésorban nonprofit szervezetek hasznaljak.

Hasznalat, felel6sség korlatozasa

Vasarlas esetén kérjik beszéljen kdonyveldjével, hogy valéban elegendé-e a szamviteli bizonylat.
Cégunk nem vallal felelésséget, ha Onnek nem elegendd ez a bizonylat készits, hanem helyette szamlazé
szoftverre lenne szilksége. A megvasarolt szoftvert biztositjuk, de kdnyvelési és jogi tanacsadast nem all

modunkban adni.

Képek

€2 StarSoft - Szamviteli bizonylat kezel6  verl 0.5822.12762

Szamla & Beallitasok Pénztar Egyéb

=5 & 2 & 4 ¥ B g

Beillitasok

Kilépés a
programbal

Segitség

Jelentések /

Uj szamviteli Bizonylat
Kimutatasok -

Termeékek Cégek
bizonylat bongészés -
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A Szamwviteli bizonylat készité programban tarolt bizonylatok adatai a programmal nem médosithatok, nem

torolhetdk.



Szerviz javitas a raktar programban
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok» Szerviz javitas

Itt a szervizelni valo termék “felvétele” egyszeriibb és gyorsabb, mint a ,nagy” Szerviz szoftverben. Azoknak a
vallalkozasoknak javasoljuk, akik nem szeretnék a kibdvitett Szerviz munkalapokat hasznalni (kezd6-zaré
idépont, munkatipus és statusz bedllitasa, arajanlat készitése, stb.). Itt |ényegében atveszi a szervizes a
terméket, papirt ad rola és kész. A Szerviz javitds — bdngészésben lehet szerkeszteni a meglévé munkalapot
(pl hozzaadni egy (j alkatrészt, vagy szolgaltatast). Ugyanitt meg lehet tekinteni, hogy egy munkalapon mikor
és melyik munkatars dolgozott. A Szerviz javitas és a Szerviz szoftver kdz6tt tovabba az a kilénbség, hogy a
Szerviz javitasnal azokat a termékeket javitja a szervizes cég, amelyek a Termék karbantartasban szerepelnek.
Kisebb hatrany, hogy itt az Ggyfelet elébb régziteni kell a programban, mint Vevé, s csak azutan vehetjik fel a
szervizelni kivant terméket t6le. A szervizeléshez felhasznalt anyagok szintén a Termék karbantartasban
szerepelnek — akéar segéd termékkeént is. Bizonylat nyomtathato a javitasrol, tovabba a munka elvégeztével
Szallitolevél+Szamla is készithetd.
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2021.09.28. 11:35:49 Létezd tétel midositasa -Abra szerinti teszthez 3 5 z
E| Termék név| Sajat cikkszam| Mennyizég Menny_egys.
Bbra szerinki
teszthes 3 TES_003 10/ db
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Szerviz szoftver — Android tabletre
A Szerviz szoftver egyszer(sitett kiegészit6je Android operacids rendszerre. Célja, hogy a szervizes munkatars
a helyszinen tudjon régziteni egy munkalapot, illetve bele tudjon médositani. A tableten régzitett munkalapokat
ugyanugy meg tudjak nyitni az irodai Szerviz szoftverben (mely Windows alapu).

Funkciok: Munkalap béngészés, Munkalap készités, Munkalap szerkesztés.

Fontos: a Szerviz szoftver modul nélkil nem mkodik.

Szerviz szoftver — Felhasznalé altal szerkesztheto munkalap sablonok

ELERHETOSEG: Fémenii/Beallitasok » Egyéb beallitasok/ Parancsok » Sablonok, nyomtatvanyok » Sablon
szerkesztés: Munkalapok

A Szerviz Szoftver elbre elkészitett munkalap formatumokat tartalmaz, melyekbdl a felhasznalo kivalasztja a
neki megfelelé formatumot.

Ez a modul kibdviti a fenti lehetéségeket azzal, hogy a felhasznald sajat munkalap formatumokat hozhat létre.

Itt el6sz0r a lista Ures lesz, ezért egy |étezd sablont kell Iétrehozni a “Duplikalas beépitett sablonbdl” gombra
kattintva.

A sajat sablon szabadon szerkeszthetd (szin, pozicid, méret, betiitipus, szdveg, kép stb.), viszont arra kell
Ggyelni, hogy a nyit6 és zar6 szogletes zardjel kozott részeket nem szabad atirni, mert azokat a részeket cseréli
majd le a program adatokkal (pl. Ggyfél neve).

Ha mar Iétrehoztunk egy felhasznaldi sablont, utana mar ezt is lehet “tovabb duplikalni”.

« A Szerviz Munkalap modulban az Egyéb®»” Nyomtatas felhasznal6i sablonnal” menlpontra kattintva ki
lehet valasztani, hogy mely munkalap formatummal szeretnénk kinyomtatni az adott munkalapot.

A “Felhasznalé altal szerkeszthetd munkalap sablonok” kiegészités fenti ara maximum 5 szerviz sablon
kezelését teszi lehetbve.

: Munkalap sablonok szerkesrtése

Bedllitasok

i) Keresés "_/J Fi ﬂi ",’;’

E T (%) Sziirés

O Sziirés sor be . i Diagram  Pivot Duplikalas A kijelglt sablon  Szerkesztés
2 Direkt keresés tabla | beépitett Sablonbél  duplikaldsa
Keresés (Ctrl+K) Megnevezés Parancsok

£ Megneverés Leiras
PIROS Szerviz munkalap 4 - kilén e e
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Loga, felhasznalt anyagok, szolgdltatasok, eqyéb adatok megjenitése
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Szerviz szoftver — Word alapu Munkalapok

ELERHETOSEG (beéllitdshoz): Fémenii/Beallitasok » Egyéb beallitasok/Parancsok » Sablonok,
nyomtatvanyok» Sablon szerkesztés: Munkalapok, valamint

ELERHETOSEG: Fémenii/Szerviz » Szerviz — munkalapok »Egyéb »Word alapi munkalap

Miikodés:

=

Készits egy Word allomanyt. Formazd meg a sajat izlésed szerint (kinézet, logo stb.)

2. Szurd be a megfelel6 helyekre a kildnbdz6 adatmezék kddjait a Wordben (pl. a munkalap sorszamat).
A Szerviz programunkban részletes leirast talalsz a Wordbe beszurhaté adatmezdkrél.

3. Mentsd el a Word allomanyt és adj neki egy kézenfekvd nevet pl. “MunkalapSablon01.docx”

4. Kattints a Word alapt munkalap menipontra. Valaszd ki a korabban Iétrehozott Word alapi munkalap
sablont

5. A Szerviz program leduplikalja a sablont (nem nyul hozz4 az eredetihez) és a masolatban minden

adatmez6t kitolt (példaul az agyfél nevét, cimét, felhasznalt anyagokat stb.)

igy lesz egy automatikusan kitoltott Word allomanyod, mely a teljes szerviz munkalapodat tartalmazza.
Természetesen az elkészilt munkalapot tovabb szerkesztheted, ha sziikséges.

A legjobb az egészben az, hogy korlatlan szama Word munkalap sablont hozhatsz Iétre (pl. kulon
maganszemélyeknek / cégeknek, simat vagy reklamszdvegeset, az alkalomtol fuggden).

Szolgaltatasok karbantartasa
ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek » Szolgaltatasok

A Szolgéltatasok hasonléak a Termékekhez a Raktar kezel6é programban, azzal a kilonbséggel, hogy nem
csokken a raktar készlet (pl.: kiszallas, bevizsgalas, szallitds, stb.). Szallitdlevél készitésnél ki lehet valasztani.
Egy szallitolevélen vegyesen lehet termék és szolgaltatas.

R Szolgaltatas lista (from Termék) - B X

Bltalinos Beallitasak
Keresés y l;‘:‘ = — w.
| L@ .0 12
| - ¥ Szirés b )
Sriirés sar be . i Diagrarm  Pivot Terrnek Atarazas Tizedesek
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Targyi Eszkoz Nyilvantarto Program

Itt lehet karbantartani a targyi eszk6zoket. Minden targyi eszkozt létre kell hozni, jellemzdikkel egyitt, hogy
hasznalni tudjuk &ket.

A Targyi eszkdz karbantartas ablak két tablazatbdl all: a targyi eszkdz csoportbdl (felsé tablazat) és a targyi
eszk6zokbdl (alsé tablazat)

Mas szavakkal a felsé tablazatban minden sor egy-egy targyi eszk6z csoportot jelent, az also tablazatban
minden sor egy-egy targyi eszkozt jelent. A sorok felvitele, modositasa és torlése a Navigalé gombsor
segitségével torténik.

Targyi eszkoz karbantartds E E<]

Altalénos Bedllitisok

(=) [ -
Gyors Gzemméd (Ctrl+G) - =
| - = [
Automata szerkesztés [ | ~ Naplé  Targyi eszkdz
= duplikalas
Uzemmod Keresés (Ctrl+K) Csoport név Extra funkcidk
-
Huzzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti nyilra a sziréshez!
» Nyomtatdk
Szamitdgépek

Mobil telefonok

-
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Téargyi eszkoz Egyedi sorszam Vonalkéd Bekeril. ért. Fénykép betsltés Fénykép megtekintése *
»|Canon MP 280 5733B323F 13132322 12800 | |
Canon PIXMA P4250 4533%234T 32500 | |
HP Deskjet 2050A (CQ1998) HP4575772 | |
HP Deskjet 20504 (CQ1998) HP4528945 | |
HP Laserjet P1102 (CE6514) HP95E4575 | lj
Szélességet | Mm@ 5
YRR FRER R =
& Bezar
-

Hasznalat

o Rogzitsiik a targyi eszkdz csoportokat a felsé tablazatban

o Kattintsunk egy mar létrehozott targyi eszkdz csoportra, majd hozzunk Iétre a csoporthoz tartozé
targyi eszkozt.
Az (] targyi eszkdz mindig a kijel6lt csoport al& kertil.

o Toltslk ki a targyi eszkdz f6 adatait (megnevezés, egyedi sorszam, vonalkod.

e Ha szukséges, még kitdlthetd a bekertlési érték, illetve fényképet tolthetlink fel a Fénykép betodltés
gombra Kkattintva.
Fénykép betdltéskor jpg tipusu allomanyt kell kikeresni a szamitégéprél. A program adatbazisban
elmenti a fényképet. Lasd: &llomany fizikai csatolasa.
A Fénykép megtekintése gombra kattintva egy kildén ablakban megnézhetjik a mar feltoltott képet.

Haladoknak

o F&menl: Targyi eszkoz duplikalas: leduplikalja a kijeldlt targyi eszkozt. Jelentésen felgyorsitja a
targyi eszkdzok adatrogzitését hasonld targyi eszk6zok esetén.
llyenkor a leduplikalt sorban csak a megfelel6 cella értékét kell atirni kell atirni. Példaul, ha tébb HP
Deskjet 2050A nyomtatdja van a cégnek, célszeri az elsét felrdgziteni, a tdébbit duplikalassal
Iétrehozni, majd szerkeszteni.

o Napl6: a kijeldlt targyi eszkdz napléjat jeleniti meg. Ugyanugy mikodik, mint a teljes Targyi eszkdz
naplé, a kiulénbség az, hogy nem az ¢sszes targyi eszkdz napléjat mutatja meg, hanem csak kijeldlt
eszkozét.



Targyi eszkdz: Fa struktura

Itt lehet:

Hasznalat

HEX

| Targyi eszkoz fa struktiira

= = ot furkosi g glﬁmﬂt g ﬁéme«xuk
z . . _ . . Jelenlegi Strukiira 2 Térayi eszkiz Eayedi sorszém 4]
létrehozni a cég fizikai helyeinek e T —
strukturdjat (pl. telephely / épllet / | T SEC—
emelet / szoba) a bal oldali fa ———
7 7. 7 7 i [Erteszt telephely
struktura segitségevel

i valami

megadott targyi eszktzoket
rendelni egy adott szobahoz
klénbdz4b listdkat nyomtatni

mmmmmm A P ,

Rogzitslik a cég fizikai helyeinek struktirajat a bal oldali fa struktaraban.

A sorok felvitele, médositasa és torlése a Navigalé gombsor, valamint a “Beszlras azonos szintre”
és “Alszint beszurasa” gombok segitségével torténik.

A fa struktura kezelésérél itt lathatnak egy videodt: hitps://voutu.be/l[Posykd 38?t=16s (egy
masik témardl szol, de ugyanazokat a vezérléket hasznaljuk benne)

Eszkdz szobahoz rendelése:
o Kattintsunk a fa struktdraban arra az elemre, ahova a targyi eszkozt at szeretnénk
mozgatni. Az fa struktira elemének a 4. szinten kell lennie (szoba).
e A jobb oldali tAbldzatban kattintsunk a felvitel gombra (z6ld + gomb).
e Megjelenik egy tablazat, mely tartalmazza azokat a targyi eszk6zoket, melyek még nem
lettek helyhez hozzarendelve.
o A tablazatban kattintsunk a megfeleld targyi eszkézre, majd a Kivalaszt gombra.
A kivalasztas ablak bezarédik és a jobboldali targyi eszk6z tablazatban megjelenik az
adott targyi eszkoz
Eszkdz eltavolitdsa egy adott szobabol:
o Kattintsunk a fa strukturaban arra az elemre, ahonnan a targyi eszkozt el szeretnénk
tavolitani. Az fa struktira elemének a 4. szinten kell lennie (szoba).
e A jobb oldali tAblazatban kattintsunk a tdrlés gombra (piros — gomb).

Egyéb funkciok ment

Exportalas Xml formatumba. Kiexportalja a fa struktarat xml formatumba.

Nyomtatas (normal). Megjeleniti tAblazatos formatumban a kijeldlt szobahoz tartozé targyi
eszkbzoket. A tablazat tartalmat ki lehet nyomtatni, illetve ki lehet exportalni Excel, Htm és Xml
formatumokba.

Nyomtatas (tdblazatos). Megjeleniti tAblazatos formatumban az dsszes targyi eszkdzt. A tablazat
tartalmat ki lehet nyomtatni, illetve ki lehet exportalni Excel, Htm és Xml formatumokba.

Konténer lista 2 szint. Targyi eszkdz csoportra bontva jeleniti meg az 6sszes targyi eszkozt. A
tablazat tartalmat ki lehet nyomtatni illetve ki lehet exportalni Excel, Htm és Xml formatumokba. A
“Szint lista” gombra kattintva a program varazsl6 ablakokban megjeleniti a kivalasztott szintek alatti
tovabbi szinteket (fentrél lefelé haladva)

A Kijelolt telephely cime. A fastrukturaban kijelolt elemhez egy felugré ablakban iranyitoszamot,
varost, utcat és hazszamot lehet régziteni.


https://youtu.be/ljPosykd_38?t=16s

o Nyomtatas: atviteli elismervény. A program megjelenit egy atvételi elismervényt, melyen a fa
struktaraban kijelolt elem eszkdzei lathatok (targyi eszkdz név, sorszam vonalkod).
Az atvételi elismervényt ki lehet nyomtatni.

Egyéb vezérlok

o Xls export gomb. Kiexportalja a fa struktdrat Excel formatumban (szinesen, formazottan).
e Bezar gomb. Bezarja a Targyi eszkoz fa struktira ablakot.

Targyi eszkdz: napldzas

A Targyi eszkoz napldzas funkcidban targyi eszkbzonként meg lehet tekinteni a mozgasokat (honnan-hova
mozgattak az adott targyi eszkozt)

Termék automata cikkszam generalas

ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek» Termék» Autom. cikksz. generalas» Automatikus cikkszam generalas
beéllitas

Megadott képlet alapjan a Raktar program 0j termék felvitele esetén automatikusan generalja a cikkszamot.

Példa egy képletre: YG-szinmeret

o A <>jelek kdzétt a fix rész van (ami mindig ugyanaz)
e A <>jelek kozott adatmezd név van, tdbb is lehet belélik. Egyedi adatmezét is hasznalhatunk a
képletben.

A program megnézi, hogy van-e mar sorszamozas a kijelolt adatmezdk tartalmara. Ha van, a kovetkezé
sorszamot kapja, ha nincs még ilyen, akkor létrehozza az 1. sorszamot. Eredmény az alkalmazas utan: YG-
Piros4200001

igy lehet biztositani, hogy a program egy bizonyos logika szerint adja a cikkszamokat.

Termeék cimkék (tagek)
ELERHETOSEG: Termékek» Termék» Termék cimkék

Az épp kivalasztott termékhez egy, vagy R

toébb cimkét lehet felvinni (magyarul és
angolul). B

Hazzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti n

Uzernmad Keresés (Ctrl+K) Magyar
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lehessen talalni termékeket. Ki lehet » .
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... Iime egy vided a Termék cimkék importjarol: Termékek importalasa Excelbdl, cimkékkel és képekkel
eqgyutt.



https://www.youtube.com/watch?v=ZqM3IVpARB8&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=ZqM3IVpARB8&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek

Termék csoport képlet kedvezmeény Sarzs szamos termekekre

ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek» Ar képzések» Termék csoport képlet kedv. beéllitas sarzs szamos
termékekre

Termék csoport képlet kedvezményt lehet Iétrehozni, kitdltve a Termék csoport, Ugyfél eladasi ar csoport,
Lejarat napszama, Képlet adatmezdbket.

A képlet eldgazésokat is képes kezelni.
Harom részbdl all:

* Feltételbdl

* Igaz aghal

» Hamis agbdl

Példaul:

— A “Kbhogés elleni gydgyszerek” termék csoportra, a “térzsvasarld” tigyfél csoport, ha a sarzs szamos terméke
lejarata 5 nap (vagy az alatt) , ez legyen a képlet :
if(Termek_BeszerzesiAr>=1000,999999,Termek_BeszerzesiAr )

Mit jelent ez?

Ha a vasarlo a “térzsvasarld” csoportban van ES a vasarolt terméke a “Kohdgés elleni gydgyszerek’-ben
szerepel ES a termék lejar 5 napon beliil, a program a fenti képlet szerint médositja az eladasi arat. A képlet
rugalmasan valtoztathato.

A program a rbgzitett sorokat adatbazisban elmenti. Akar tobb szaz kedvezmény sorunk is lehet, igy nagyon
precizen be lehet allitani vele az eladasi arakat.

Fontos: ez a modul sarzs szamos termékekkel mikodik, normal termékekkel, egyedi sorszamu és hosszban
tarolt termékekkel NEM.

R Terrmeék csoport kedvezmeény képlet szerint - sarzs szamos termék -

Altalanos Besllitasak
B Keresés .‘ )y Fﬁ X
B ~| Gyorsizerméd (Ctl+G) of Szlirds 4
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Direkt keresés tahla
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B

Hizzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti nvira a sziréshez!
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Termék csoport képlet kedvezmény Ugyfél Kategorianként
ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek» Ar képzések» Termék csoport képlet kedv. beallitds normal termékre

Termék csoport képlet kedvezményt lehet létrehozni, kitdltve a Termék csoport, Ugyfél eladasi ar csoport, Eves
vasarlas nap-t6l, Eves vasarlas nap-ig, EI6z6 vasarlas 6sszeg-tél, EI6z6 vasarlas dsszeg-ig, Képlet, Végdsszeg
értéke adatmezobket



Példaul:

— A “Kapuk” termék csoportra, a “térzsvasarld” tigyfél csoport, ha a 0 naptdl 365 koézotti el6zb vasarlasainak az
0sszege 1 Ft és 30 000 Ft kdzott van, ez legyen a képlet: Termek_BeszerzesiAr1,27*1.32

Mit jelent ez?

Ha a vasarlo a “térzsvasarlo” csoportban van ES a vasarolt terméke a “Kapuk’-ban szerepel ES a vasarlo az
elmult évben 1 és 30 000 Ft kdzott vasarolt, a program a fenti képlet szerint médositja az eladasi arat. A képlet
rugalmasan valtoztathato.

Tovabbi példak:

— A “Tejtermékek” termék csoportra, az “kisker” tigyfél csoport, 0 naptol 132 napig, 1 és 60 000 Ft kozotti
Osszegre ez legyen a
képlet: Termek BeszerzesiArc0.9

— A “Szerszamok” termék csoportra, az “nagyker” tigyfél csoport, 0 napt6l 1000 napig,1 és 100 000 Ft kozotti
0sszegre ez legyen a
képlet: Termek_BeszerzesiArc1.5

A program a rogzitett sorokat adatbazisban elmenti
* Az éves vasarlasokat a vasarlas napjatol visszamenéleg szamolja napokban

A képlet elagazasokat is képes kezelni

PI. If (Termek_BeszerzesiAr*1,27*1.23>12000, Termek BeszerzesiAr*1,27*1.23, Termek BeszerzesiAr*
1,27%1.39)

Harom részbdl all:

* Feltételbdl

* Igaz agbal

» Hamis agbal

AKar tébb szaz kedvezmény sorunk is lehet, igy nagyon precizen be lehet allitani vele az eladasi arakat.

Fontos: ez a modul normal termékekkel mikddik, egyedi sorszamu, sarzs szamos, hosszban tarolt
termékekkel NEM.

R Terrnék csoport kedwvezmeény képlet szerint - normal terrmék -

Altalanos Beallitasok
B Keresés ™ Y F‘ﬁ *
B ~| Gyors dzemméd (Ctl+G) & Sziirés -
. 3 Diagrarm  Pivot
Direkt keresés tabla
Uzemmad Keresés (Ctrl+K) Eladasi ar csopaort

Hizzon ide egy oszlopnevet, hogy aszetint csoportositsa az adatokat! Kattinkson az oszlopok melletti nyilra a sziréshez!
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Termék csoportok — Tébbszords alarendelés modul
ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek» Termékek csoportositasa

Létre lehet hozni termékkategdridkat, viszont ezzel a modullal alkategdridkat is, melyeket szépen lekezel a
program. Minden termék csoportnak meg lehet adni a sziil6 csoportjat fa struktira szerlen.

R Termékcsoport lista - = X
T Keresés [ & m Y
()| Elénézet (ablak | 7 Egygb Funkeidk Kinyit fOsszecsuk W Bezar
|y S | | [ & @ & B LH
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2 Alkatrészek
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... és ime egy vide6 a modul kezelésérdl: Termék csoport kezelés

Termék kuponok
ELERHETOSEG (beéllitashoz): Fémenii/Beallitasok» Egyéb beallitasok / Parancsok® Kuponok szerkesztése

A Szdllitélevél + Szamla modulban lehet hasznélni a kupon kddot ugy, hogy egy gombra kattintva felugrik a
kupon kéd bekéré ablak, melybe be kell irni a kuponkddot.

A készletkezel6 program figyeli, hogy csak akkor lehessen a kupont alkalmazni, ha megfelel minden feltételnek.

Példaul, ha a kezel6 személy sikeresen alkalmazza a kuponkddot ugy, hogy meg is jelenik kilon sorban a
kupon kedvezmény, majd késdbb az eredeti termék(ek) arait atirja, hogy a végdsszesen kisebb, mint a

kuponhoz bedllitott minimum érték, akkor a program azonnal kitorli a kupont a koséarbdl, de automatikusan Gjra

megjelenik, ha a feltételek megfelelnek.

R Kuponok - B2 X
Altalinos Beallitasok
B Keresés 7 a) FE‘ x
[l | Gyors izemmdd (Ctrl+5) & Sziirés b g
) A Diagram  Proot
Direkt keresés tibla
Uzermmad Feresés (Crrl+k) Kupon néw
B
Hizzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattinkson az oszlopok, melletti nyvilra a szdréshez!
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... és egy video a kupon hasznélatarol: Termék kuponokok hasznalata*

*A vided készitésénél a "hanyszor hasznalhat6 egy tgyfélnél" opcié még nem volt kifejlesztve.



https://www.youtube.com/watch?v=FB1crSCYNvw&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=4Rg07CjCh0c&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek

ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek» Ar képzések» Termék lépcsés arszamolas beéllitas

A Termék Iépcsés arszamolas modul, az adott vasarlasnal figyelembe veszi a vasarolt darabszamot.
Lépések:

A Termék karbantartasban valasszuk ki az adott termékre a “Termék Iépcsds arszamolas” beallitast.
A Raktar program megjelenit egy ablakot, melyben a 3 kilénb6zé szinl gombra kattintva a megfelelé
arkategoria savos arait tudjuk bedllitani.
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Sriirés sar be ) Diagram  Pivot Elsd  Masodik  Harmadik
Direkt keresés :
tabla
keresés (Ctrl+K) Kezdd menny. Arkateqdriak

£ Kezdo menny. £ard menny. Mettd ar

13 e ||mfm| +| =]« | - Szélességet | |mm o b Eqvéh

Optirnalizal LH| b=

J Bezar

e

Az Ugyfélnél allitsuk be, hogy a kedvezménye “Termék lépcsds”. A Raktar program figyelembe veszi eladaskor,
hogy az ugyfél végfelhasznaldi, kisker és nagyker kategoriaba tartozik és aszerint szamolja ki az arakat.

Keresés cégnéifa
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Cégek  Csoportositasok (Crm szoftver NELKULT szoftver esetén)

Tablazatos megjelentés | Kivalasztott cég

Fontos adatok Kiegészito §datol
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Narmal 8 e £
Vegfehasznaldi 1]
Sévos Termek csopal

ELERHETOSEG (beéllitashoz): Fémenii/Beallitasok» Egyéb beallitasok /Parancsok® Sablonok, nyomtatvanyok
» Sablon szerkesztés: Termék etikett, valamint

ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek» Termék nyomtatas etikettre» Termék nyomtatas sajat tervezésii etikettre

Négy részbdl all:

1. Egy sajat etikett szerkeszt6bdl (ez a Sablon szerkesztés: Termék etikett modul), mely segitségével sajat
etiketteket / nyomtatvanyokat hozhatunk létre: megadhatjuk a szélességet, magassagot, margokat,
feltehetjiik a termék adatmezdit. Ezen kivil betliméretet, tipust, szint allithatunk, képet tehetlink ra stb.
Egyedi adatmezét is rahelyezhetiink (ha megvasaroltuk a Felhasznalok altal 1étrehozott egyedi
mezbket).

Az etikettnek nevet adunk, hogy hivatkozhassunk r4 nyomtataskor. Az etikettet leduplikalhatjuk Ujként,
majd tovabb szerkeszthetjuk.

2. Termék nyomtatas sajat tervezés( etikettre modul, melyben kijel6ljik, hogy mely termékekbdl hany
darabot szeretnénk nyomtatni, majd kivalasztjuk, hogy melyik etikettre szeretnénk nyomtatni.
Nyomtatas elbtt meg lehet tekinteni.

3. Bevételezésbél is meg lehet hivni, ilyenkor a program automatikusan kigy(jti a bevételezett tételeket,
csak az etikett nevét kell kivalasztani

4. Utdlag is meg lehet hivni a Mozgéas bongészés Bevételezés részénél.
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ELERHETOSEG: Fémenii/Termékek» Webaruhaz» Termékek exportalasa XML formatumba

Ez a modul akkor hasznos, ha sajat fejlesztésli webaruhaza van és nem szeretne Ujat készittetni, de jo lenne,
ha a Raktar programunk kapcsolédna hozza. Akkor is hasznos, ha egy masik programba be szeretné olvastatni
az Ugyuviteli rendszer termékeit.

A programban gombnyomdasra ki lehet exportalni xml formatumba az 6sszes terméket az aldbbi formatumban:

— termék azonositod (szam)

— termék megnevezése (szbveges)

— termék csoport neve (szbveges)

— készlet (szam)

— raktar neve (Tatabanya, Oroszlany, Koméarom .... stb) (szam)
— eladasi brutté ar (szam)

Ha egy termék tdbb raktarban is eléfordul, az tdbb sort jelent az xml dllomanyban, mert raktaranként kell a
készletet megadni.

Ha a Beallitasokban levé jeldlénégyzet tipusu “Futtassa le az Xml exportot kilépéskor?” beallitas ki van pipélva,
a program kilépéskor automatikusan lefuttatja az Xml exportot.

A Beallitasokban tovabbi 4 beallitast érhetd el:
Ftp szerver név

Ftp szerver felhasznal6

Ftp szerver jelsz6

Ftp szerver konyvtar

Az Xml export végén a program felkapcsolodik a BeallitAsokban megadott Ftp szerverre és a megadott
konyvtarba felmasolja az elkészitett Xml allomanyt.



A Beallitasokban egy menipontra kattintva megjelenik az 6sszes raktar, ahol jelélénégyzettel be lehet allitani,
hogy mely raktarakat exportalja ki a program Xml-be.

A bedllitasokat a program megoérzi, ezért csak egyszer kell beallitani. A program az Xml export futtatasnal csak
a bejelolt raktarakat veszi figyelembe.

TObb raktar program kommunikalasa

ELERHETOSEG (beéllitashoz): Fémenii/Beallitasok» Altalanos beéllitasok fil» , Aru mozgatasa MAS raktarba:
Készitsen automatikus bevételezést?” rész

Ennek a modulnak akkor van értelme, ha tébb cég is hasznalja a programot példaul Cégl Kft. és Cég2 Kft. és a
két cég kozott szoros kapcsolat van pl. ugyanaz a tulajdonosuk.

llyenkor mindkét cégnek teljesen kiilon Raktar programja van kilén adatbazissal, de a programok Ugy vannak
beallitva, ha az egyik Raktar programbdl eladunk a masik cégének, akkor a kiadassal egyidejlileg a masodik
raktar programban automatikusan egy bevételezés késziil. Ezzel el lehet azt érni, hogy jelentésen csdkkenjen
az adminisztracio és a hiba lehet6ség.

Tobh raktaras raktar kezelo program verzio
ELERHETOSEG (beéllitdshoz): Fémenii/Beallitasok» Egyéb beallitasok /Parancsok» Raktarak

Segitségével tbbb, virtualis raktart hozhatunk létre a programon beliil.

Egy raktart kivalasztva csak a hozza tartozé adatokat lathatjuk. Tobb felhasznalos rendszer megléte esetén
raktarakra kilon-kiilon megadhatjuk a jogokat. A Tobb Raktaras kiegészités fenti ara maximum 5 raktar
kezelését teszi lehetévé. Ez a modul a Raktar kezeld Program Pro Alap verzié kiegészité modaulja, igy
anélkiil nem mikodik!
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|Fontos! A Helyettesitd raktar csak akkor miikddik, ha b a raktarkészlet és a helyettesiti raktarban is 1étezik ugyanaz a termék!
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... és egy video araktarak kdzti mozgas bemutatasardl: Raktar kdzti mozgas



https://www.youtube.com/watch?v=rmqD2ikd2tY&t=214s&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek

TObb szallitolevél — Egy szamla modul
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok®» Kiadas meniik» Tobb szallitélevélbdl egy szamla

Ebben a modulban egy adott cég ki nem szamlazott szallitoleveleit lehet jeldlénégyzettel (pipaval) kijeldlni, hogy
egy szamléara keruljenek. Ideadlis olyan tgyfeleknél, akik gyakran visznek arut szallitélevélen, de csak honap
végen keérik az 6sszevont szamlat.

Folyamat:

1. Kivalasztjuk, hogy mely tgyfélnek allitanank ki a szamlat.
2. A kivalasztott Gigyfél szallitéleveleit, amelyekbdl szamlat szeretnénk késziteni
a) Ebben az ablakban megtekinthetjik a régebben elkészitett Szallitélevelet.
b) Tovabba megnézhetjiik csak a sorokat (termékeket), amelyek szerepelnek a
széllitdlevélen
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TObb szamlazasi cég egy programban
ELERHETOSEG (beallitdshoz): Fémenii/Beéllitasok» Egyéb beallitasok /Parancsok» Sajat cégek szerkesztése

Szamlazas el6tt egy felugro ablakban kivalaszthatjuk, hogy melyik cégként szeretnénk szamlazni.
Minden sajat cégnek kilénallé szamla sorszama van.

A Toébb szamlazasi cég egy programban modul fenti ara maximum 2 szamlazasi cég hasznalatat teszi lehetbvé.

UNAS Webshop kapcsolodas

Gombnyomasra feltdlti az Unas Webshopba az alabbi termék adatokat:

-termék neve

-mennyiség egység
-mennyiség

-termék leiras

-termék &r (netto és brutto)

... valamint letélti az Unas Webshopbdl az uj Megrendelések (csak akkor miikddik, ha megvasarolja, vagy bérli
a Vev6i Megrendelés modulunkat) alabbi adatait:

— Vasarlo neve, cime, telefonszama

— Fizetési mod

— Megrendelt tétel név, mennyiségi egység, mennyiség, netto ar

Az Ugyviteli program Megrendelését be lehet emelni a Szallitélevél + Szamla modulba.

Az UNAS Webshop kapcsol6das modul internet kapcsolatot igényel.



UNAS webaruhaz: Varians termék

Az Unas Varians termék modul az UNAS Webshop kapcsolédas kiegészitd, opcionalis modulja
(anélkdl nem mikodik).
Akkor lehet fontos, ha az Unas webaruhazban termék valtozatokat hasznalunk.

A készletkezel6 program mas modon kezeli a termékeket, mint az Unas, ezért sziikkséges ez a modul abban az
esetben, ha termék valtozatokat hasznalunk az Unas webaruhazban.

Tegyuk fel, hogy az Unas webaruhazban van egy “Faragott fa sakk készlet” termékink.
Ennek a terméknek két tulajdonsaga van az Unas-ban: méret és fa tipus.

Viszont a készletkezeld programban kilon termékek vannak a termék karbantartasban:

Sakk készlet 30x30 Fenyd
Sakk készlet 30x30 Tdlgy
Sakk készlet 40x40 Fenyd
Sakk készlet 40x40 Tolgy

A megoldas, hogy az Unas Varians termék modulban létrehozunk egy “Faragott fa sakk készlet” varians
terméket és hozzaadjuk ehhez a varians termékhez a fenti négy terméket.
Az 6sszekotd kapocs az Unas webaruhazban levé termék cikkszama.

Ahhoz, hogy atlathatdbb legyen a Varians termékek kezelése, mindenképpen javasoljuk a Felhasznal6k altal
létrehozott egyedi adatmez6k modult is, hogy a termék tulajdonsagokat le tudjuk képezni.

... és egy vided a modul hasznalatarél: UNAS webaruhaz: Varians termék

Ugyfél informéacios ablak

ELERHETOSEG: & ikonra kattintva

Az Ugyfél informaciés ablak egy Ugyfél informacias ablakibbras Teszt Vews - =

nagyon hasznos felugré ablak,

mely egy adott Ugyfél

legfontosabb adatait mutatja,

k('jnnyen attekinthetd formaban. Belsd azon: 7978 Mév: Abras Teszt Vewd Tel: +36 7037989 Kedv.csop, Végfelhasznaldi
e-mail:

Az Ugyfél informécios ablak im: |

meghivhat6 a program

szamtalan helyérél, példaul

Informaciak,

Alap adatok i nem szamlazott szalitdlevelek  Myitott UgyFél rendelések  Egyéb

Meqgjegyeés:

ezekben a mOdUIOkban: Wasarlasok (szamla Gsszesen)

— Beszallitok és Vevdk Darab 1 Mettd dssz, 252750 Bruttd desz. 320993
— Ugyfél Arajé-nlat Vasarlasok {szamla utolsd 30 nap)

— Ugyfél Megrendelés Darab 1 MNettd fissz, 252750 Bruttd bssz. 320993
— Szallitolevél

— Szamla

— Proforma szamla

Iﬁl Bezar



https://raktar-program-szoftver.hu/termek/unas-webshop-kapcsolodas/
https://www.youtube.com/watch?v=nlE_CMxJnTQ&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek

Ugyfél statusz
ELERHETOSEG (beallitashoz): Fémenii/Beallitasok » Egyéb beallitasok/ Parancsok» Statuszok

Lehet&ség van kulénb6zé statuszok (cimkék) létrehozasara a programban melyeket cégekhez rendelhetiink
hozza. llyen statusz lehet példaul "Nem fizet id6ben", vagy akar a "A feketekavét cukor nélkil szereti". A
cégeket le lehet szlirni statuszra (pl. csak a "Teherautds" cégeket szeretnék latni).

Ez a modul csak akkor hasznos, ha az ugyfélnek nincs CRM szoftvere.
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Ugyfélkartya nyomtatas
ELERHETOSEG: Fémenii/Ugyfelek (Vevék/Beszallitok/Erdeklédok) » Egyéb funkciok» Ugyfélkartya nyomtatas

Ugyfélkartyakat lehet kinyomtatni, mely az tgyfél nevét és vonalkddjat tartalmazza. Felgyorsitja a vasarlast,
mert nem kell kikeresni az tgyfél neveét, elég, ha vonalkod olvaséval lehtizzak a kéartyat. Sajat 1ogo is
nyomtathato a kartyara, vagy webcim.

Uzem napl6 a Raktar programban
ELERHETOSEG (beallitashoz): Fémenii/Beallitasok » Egyéb beallitasok/ Parancsok» Uzem naplé

Segitségével olyan megjegyzéseket lehet felvinni a Raktar programba, melyeket kategoriaba lehet sorolni pl.

“Gép ledllas”, “napi selejt”. A program automatikusan rogziti az idébélyeget és a felhasznalé nevét a Raktar
programban.
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Uzletkotok modul
ELERHETOSEG (beallitashoz): Fémenii/Beallitasok » Egyéb beallitasok/ Parancsok» Uzletkotok

Uzletkotoi figyelmeztetés vevénként

Vevdnél be lehet allitani, hogy milyen gyakorisaggal figyelje az utolsé vasarlas utan eltelt idét pl. évente,
negyedévente, havonta, két hetente. Ha eltelt a beallitott intervallum, akkor a program emailt kiild a céghez
kapcsolt Uzletkétének errél a tényrél. Nagyon hasznos abban az esetben, ha meg akarjuk akadalyozni, hogy
lemorzsolddjanak a régi vevok.

Uzletkotoi korlatozas

Az lzletk6t6k csak a sajat lgyfelei teljes adatat latjak. Ha mas Ugyfeleket néznek meg, akkor csak az alap
adatokat (cég neve, székhelye, telephelye, telefonszama, tevékenységi korok, felhasznalt anyagok, kontakt
személy, és ki a referens) és az Gzletkdtdé nevét lathatjak.

Uzletkotdk — Jutalék szamolas

A program a kifizetett szamlak alapjan kiszamolja az Uzletk6t6 jutalékat az alabbiak szerint:

-Az eladasi nett6 arbdl kivonja a fedezeti arat (és 6sszesiti). Ha a fedezeti ar nagyobb vagy egyenlé az eladasi
arnal, akkor figyelmen kivil hagyja a szamolasnal.

Megnézi, hogy mennyi az izletk6td jutalék szazaléka és ennek fliggvényében kiszamolja a jutalékot és
megjeleniti a képernyén.

Az atnézett szamlakat “atallitja” ugy, hogy legkdzelebb ne vegye figyelembe jutalék szamolasnal.

Versenytarsak karbantartadsa modul

ELERHETOSEG (beéllitashoz): Fémenii/Ugyfelek (Vevék/Beszallitok/Erdeklédok) » Egyéb funkciok» Kijelolt
ugyfél: Beszallité vagy Vevo?

A kijeldlt Ggyfelet beallithatjuk Versenytarsnak.

Milyen tipus legyen afz) Teszt Elek ea -

Walaszkas

() Beszallitd

Ivevd

() Beszalitd+vevd

Rendben MéEgsem
2 %

ELERHETOSEG: Fémenii/Ugyfelek » Versenytarsak

Itt lehet a versenytarsakat (konkurenciat) |étrehozni, modositani és torolni. Adatmezék: cégnév, cim,
telefonszam, honlap, email, megjegyzés.
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Vevo egyeniey
ELERHETOSEG: Fémenii/Ugyfelek » Vevék egyenlegei

Minden Ugyfélnek sajat egyenlege van, mely minuszba is mehet. Az ligyfél befizethet az egyenlegére egy
nagyobb 6sszeget, melyet fokozatosan levasarolhat. A program nyilvantartja tgyfelenként az egyenlegbdl
tortént vasarlasokat a programban. Még azt is jelzi, hogy kinek van tartozasa a Raktar szoftver
nyilvantartasa szerint.

Egyenleg jovairas

(R

| Afrikal Mandtusz Kt 2000 |
_AFrIkai Tojaseyd Kigyo kFt, 1000
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Keresés cégnévre

& kijelal vewdhioz tartozd egyenleg tranzakoidk

|| Ki modositotta? | |débélyeg Tranzakcio osszege  Megjegyzes

2019,12.03, 16:00:32
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5000 Kezi egvenleg modositas
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Vevdi megrendelés modul a raktarkezeld programbhan
ELERHETOSEG: Fémenii/Mozgasok » Ugyfél rendelés meniik

Ebben a modulban lehet vevéi megrendeléseket késziteni. A megrendelések egyedi sorszamot kapnak. A vevéi

megrendelésbe be lehet emelni korabbi arajanlatot, igy nem kell Gjra felvinni a tételeket. A nyomtatvany

kimenete nyomtato, képernyé vagy pdf lehet. Logét is el lehet helyezni a nyomtatvanyon. Tartalmazza a Vevéi
megrendelés bongészés modult is, mely segitségével visszamendleg meg lehet tekinteni a vevéi rendeléseket.

Ha a Fémenii/Beallitasok» Webaruhaz parancsok résznél barmelyik almentunél rakattintunk a
Megrendelések letoltése funkciora (és van aktiv webshop kapcsolodasunk), akkor ezeket a rendeléseket
lathatjuk az Ugyfél rendelés bongészés-ben.

Keresés “L‘ = = [% ‘ﬂ -; = Kosar ar ujraszamolds ”H y Y
g - @ Sziirés &4 =l A ) ) Termék kosar beemelés ul =
Sziirés sor be . . Nyomtatasi Nyomtat Az ar bekapcsolva NEM nyomtat megrendelést Termék Osszes _ Betoltés ; Egyéb Egyéb Myomtatvany
Direkt kereses elnézet a nyomtatvényon véglegesitéskar csoportra sziirés  termék || Arajanlatbol ¥ Ugyfél csere - -
Keresés (Ctrl+K) Termék Nyomtatas Termék Miiveletek Lista || Csatolmany Munkalap

Raktar Szallitasi hataridd Statusz Megjegyzés Munkaszam

—
Fd raktar - - - \«/ == & Mese

£ Termék Sajat cikkszam Jelenlegi készlet Csom.egys. Megrendelve Szabad készlet Yégfelh.ar EgyediSorszam? Képek j
ALTOMATA KARTYAKEVERO KESZULEK. 99124 -100 |kP a -100 3125 r —
Autds sul VD12 0/ak 0 0 r
BALANSZ TRENER PRO EDITION LM 1001 2 0 2 0 r
BASEBALL KESZTYU SP 1123 47020 BASEB KESZTYU -35 1 -36 I
BASEBALL SZE 06717 -3 Q =3 [

1733 j
Szélességet | [m@ oy .
" | “ ” 4 | 40 1733 » | " H w H - H * v Optmaiizdl == | |Egyéb
duplakattintdssal adhat j tételeket a fenti tabldzatbdl duplakattintissal adhat Uj tételeket a fenti tAblazatbdl
£ Megrendelendd Termék Sajat cikkszam Mennyiség Eredeti ar | Engedmény% | Eladasi ar | O Egyedikod| Csom.egys. | Megj és Szin 2. | Szin 1.*| Alapanyag igény™ Jell
P aluminium U profil -1032END-3000 1 o 0 0 db
BALANSZ TRENER PRO EDITION LM 1001 1 o 0 0

Osszes tétel: 2 2 | Mincs adat Nincs adat | Nincs adat
T




Vevok karbantantas — Versenytars kiegészités modul
ELERHETOSEG: Fémenii/Ugyfelek » Versenytarsak » Terméklista megjelenités

Egy gombra kattintva egy kilon tablazatban lathatjuk, szerkeszthetjuk és tordlhetjuk az adott vevéhoz tartozo
termékeket, melyeket a versenytarsaktol vettek.

Példa a formatumra:

Versenytars Termék Ar
Versenytars 1 Fekete taska 5000
Versenytars 2 Piros taska 6500
Versenytars 3 Fekete taska 4800
Versenytars 4 Bordé taska 7900

RTesthevﬁtermékei - = X

Altalinos Bedllitasok
Keresés ) F'-El | CE:' I / X
(B -~| 88 Sziirs @ -
Sziirés sor be . ) Diagram  Pivot Termgk Termek
el rveace tihla || hozzsadis  listabal téral
Keresés (Ctrl +K) Termék megnewvezés Termék lista

Hizzon ide egy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti nyilra a sziréshez!

E| Termék cikkszam Termiék megnevezés Termék eladasi ar Vers tars_ termék ar Mikor torté
[ FTESZTO01 By 0z, 10,06,

1 Mincs adat 5 000

Szélességet | (@Y -

optimalizal | ||| [l | [FO7EP

¢. Bezar

Webaruhaz kezelése

Ez a modul az altalunk fejlesztett webaruhazzal miikédik egydtt.
Egy kattintassal frissiteni lehet a termékeket a webaruhazban. A Raktar program ilyenkor kapcsolatot teremt a
web szerveren talalhaté webaruhdz adatbazisaval és frissiti a termék neveket, arakat, mennyiségeket stb.

- A raktar programban egy gombnyomasra a kivalasztott termékek arakkal egyiitt kikeriiinek a webaruhazba

- Az Uj termékeket automatikusan felviszi a program

- A webaruhazban létez6 termékeknél frissiti az elnevezést, megjegyzést, arat, mennyiséget stb.

- A program gombnyomasra letdlti a webaruhaz rendeléseit és Ugyfél rendeléssé konvertalja 6ket. Innen pedig
néhany kattintdssal szallitélevelet, illetve szamlat lehet belblik késziteni.

Webaruhaz parancsok

Woocommerce

Woocommerce: xml Ftp szerver
Az ftp szerver cime.

Woocommerce: xml Ftp felhasznalo név
FTP szerver felhasznald név.



Woocommerce: xml Ftp jelszo
FTP szerver jelszo.

Woocommerce: xml Ftp kdnyvtar
FTP szerveren az xml kdnyvtar elérési (tja.

Woocommerce: megrendelések generalasa
Azt a php meghivast tartalmazza, Utvonallal egyutt mely legeneralja a Woocommerce tgyfél rendeléseket.
Tartalma pl. http://192.168.1.104/woo_sync/data.php?download_orders

Woocommerce: megrendelések letoltési cim
A fenti Iépésben legeneralt megrendelések xml allomanyanak az Utvonalat tartalmazza. Tartalma
pl. http://192.168.1.104/woo_sync/xml/w_orders.xml

Woocommerce: termék frissités generalasa

Azt a php meghivast tartalmazza, Gtvonallal egyitt mely a korabban az Ugyviteli altal, Ftp-vel feltoltott termék
xml allomanyt feldolgozza.

Célja, hogy az ugyviteliben rogzitett termékeket megjeldlje a Woocommerce oldalon, hogy legkézelebb

ne exportalja ki. Az xml alloméany csak a két autoincet tartalmazza (Ugyviteli és woo autoinceket). Tartalma
pl. http://192.168.1.104/woo_sync/?downloaded_products=

Woocommerce: megrendelés frissités generalasa

Azt a php meghivast tartalmazza, Gtvonallal egyiitt mely a korabban az Ugyviteli altal, Ftp-vel feltoltott
megrendelés xml allomanyt feldolgozza.

Célja, hogy az Ugyviteliben rogzitett megrendeléseket megjelélje a Woocommerce oldalon, hogy legkdzelebb
ne exportalja ki. Tartalma pl. http://192.168.1.104/woo_sync/?downloaded_orders=

Woocommerce: termék kép frissités feltdltés

Azt a php meghivast tartalmazza, ttvonallal egyutt mely a korabban az Ugyviteli ltal, Ftp-vel feltltott
u_termek_kepek.xml allomanyt feldolgozza.

A képek ugyanebben az imgsu kényvtarba kertiltek feltdltésre. Tartalma

pl. http://192.168.1.104/woo_sync/?save_pictures=

Woocommerce: termék feltdltés generalasa )
Azt a php meghivast tartalmazza, Utvonallal egyutt mely a korabban az Ugyviteli altal, Ftp-vel feltoltétt termék
xml allomanyt feldolgozza. Tartalma pl.: http://192.168.1.104/woo_sync/data.php?upload_products=

Woocommerce: egyedi azonositék dsszeparositasa

Azt a php meghivast tartalmazza, amely legeneralja a termékek és az Ugyviteli szoftver k6zott kapcsolat
azonositoit. Webshop azonositd — Ugyviteli azonosito.

A mez6 tartalma: http://192.168.1.104/woo_sync/?download_products_up

UNAS

A UNAS kapcsolédasnal a meniipontok a kovetkezé6 médon miikodnek:

Megrendelések:

¢ UNAS: Megrendelések letdltése Excelbdl
A unas webaruhazbdl xls filet kell generalni, majd erre a menlpontra kattintva beimportalni azt.

Letoltés:

o Osszes termék letoltése.
Ebbdl kettd verzid van. A kék az aktualis
¢ Unas: Termékek letoltése excelbdl
Szintén xls file generéldsa a UNAS webéaruhazban, és annak importalasa



Feltoltés:

e Aktudlis termék feltdltése
Ez feltolti azt a terméket, amelyen all a kurzor a termék bongészésben
e Unas: Osszes termék feltoltése
Feltolti az 6sszes terméket a raktarbol
e Unas: Az 6sszes lesziirt termék feltoltése
Ha termék bongészésben szlirés van bedllitva, akkor csak a lesz(irt termékeket tolti fel a
webaruhazba
o Osszes termék feltdltése
Lényegében ugyan az mint a masodik, csak itt egyesével dolgozza fel
e Unas: Az 6sszes termék adatainak legeneréldsa csv-be
Az Osszes terméket feltdlti egy csv file segitségével
e Az 0sszes lesziirt termék feltoltése
Ugyan az mint a harmadik, csak egyesével csindlja
o Az Osszes lesziirt termék adatainak legeneralasa csv-be
Csv file segitségével feltolti az 6sszes terméket
e Unas Termék feltoltése adatmezé 6sszeparositasa
Tovabbi egyedi adatmezbket lehet 6sszeparositani a webaruhaz és a raktar kozott.



Kulénallé program
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Terrnékek  CRM  Projekt  Amjanlat | Bedllitisok  Segitség  Myitott ablakok Kilepés a
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Ebben az ,ablakos nyilaszard” szoftverben a CRM, a Projekt és a Szamlazoé rész mindenben
megegyezik, mint a fentebb leirtak!
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Projekt funkcidk Terrmékek Maptar Egyéh Jelentések Myormtatwiny besllitisok Beallitasok
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[&blazatos nézbpont A kijeldlt tétel sdatai

|y ] o [ 1l | | P < Aﬁjak .ﬂljthﬁ Sorol.bal || Sorol. felsd || Sorol.czop. _CINettuja'ussz. 5.524m

Fontos adatok  Kiegészitd adatok 1 Kiegésakd adatok 2

Tétel

Profi Aluphast | Tipus |Bukdryik v| [on] s2él | 130 v Mag. | 130 v | Ar | 260928 v | Buki? ] ® Eald) XoblFi ® bsfi

Tokosztatt? ] Jobb oldal be At 4sai (Ogald_) Jobi i Flx Yankiines? [ Buké? [ Oldalsé kilnes? [] Szél v

Szinek és Felarak

Prafi szin Kalsé szin | seibelar 1
'S . /@) Oldslon Kér oldalon
() Fehér = sanezett o szinezett

Tokbolddk
Felsd méret & 5 %[ Felsd szin 1 Felsi szin 2 Fro e w | dr Toktoldok ara Gsszesen
Oidal 1 méret G5 %[ 1oldaszin 1 1 oldal szin 2 Fron, &r w | dr

Oldal z méret | 0|5 % | 2 oldal szin 1 2 oldal szin 2 Frin, fir | Br

Reddny
Reddny név  [Kilsd tokos |~ % | Amyag Tipus Redény & 14260,5 ~ | Sain | | sainfelar | v | Bedpi

Redxs Egvéb kilkségek,
Relws ndy  Design B | Szin | = | Reloca & 10985 | Bedpités ~ | Gasz, Meagrievezés |
Szinyoghsld

Tipus Mok rolds, ablalra 0 5 |% | szn hupilila mz &r 9100 ~ | Beépités v | Dsszesen

Az ajanlatkészité elére betaplalt adathalmazbdl fog dolgozni, ezért célszer(i (sét, kotelezd) ,feltdlteni” a
programot az adatokkal (térzsadatok, ablak-ajt6 tipusok, arak, szinek, statuszok, néhany tgyfél, szolgaltatasok
és azok kdltségei, stb.)

Uj arajanlat elkezdése
Meglévé arajanlatot az Arajanlat» Arajanlat bongészésbél érhetiink el.

Tablazatos nézdpont / Fejléc fontos adatok: Uj arajanlathoz ugyanitt a Nyilaszaré arajanlat fiilre kell

kattintani, majd a zdld + gombbal hozhatjuk létre az Gres ajanlatot. Ekkor elnevezhetjik az ajanlatot,
kivalaszthatjuk a céget, illetve a céghez tartozé kontakt személyt, elérhetéségekkel.

Tablazatos nézépont / Arak: bedllithatjuk a beallitasokban elére betaplalt alaparainkat (pl.: beépités, vagy
bontas, stb.) a <- gomb segitségével, vagy manudlisan is beirhatjuk ezeket. Ezek az arak az egész (aktualis)
ajanlatra vonatkozik — azaz a nyilaszaré araktdl fiiggetlenll szerepelnek az ajanlaton. Valamint kedvezményt is
megadhatunk itt.



Program kinézet valtas

E Egvéb Funkeiak.

L L=

Arajanlat beslitasolk - Myilas | Alkaldnos bedlitasok | Sajat adatak;"e-mail beélll'tésak; Betdlkesi bedltasok | Crm betdltesi beallitasok | Felhasznald tipusak | -Nyﬂészél
Leiras

iﬁ\llitsa be igény szerint az alibhi mezok értekeit

| Beallitas Erték

Bontas m2 ar

Beépités m2 ar 5000

EHerreéIIités m2 &t 2500

Takardlec ar 1000

Myildszars Arajanlat myomtatvany kivalasztas Ablak Arajénlat (1)

Tarmelgk elszaliitas ar 10000

|5z 4llikasi dij 1700

Myomtatyany lablec Szerkezet: 5 légkamras <b= aluplast</b= profil k=1,3 Wimzk
Nyilészars Arajanlat myombatvany (rajz nélkil) kivlasztéas Ablak Arajanlat Raje nélkil (2)

Fejléc Fontos adatok  Arak  Eqyéb

Beépités 5000 | |<- Bonkas m2 1500 | |- Helyreallitas m2 = Tﬁrmelékelszélll'tés 1= Elsz&llikas e Takardléc 1000 | |- Kedvezmény %

Tablazatos nézépont / Egyéb: az arajanlatunkon szerepld lablécet adhatunk meg manualisan, vagy a
beallitAsokban elére betaplalt Iablécet ,hivhatjuk” meg.

i-TE\m ada_bal: Mm%

ST P e .'Hfé lEFEﬁk
ARG profilok | Ajto szinek, | Profi,toktoldd szinek  Profilck | Reddny szinek  Reluxa szinek,  Takardléc szinek

+| Megnevezés Azonositd

b Alplast | 5
" | Deceuninck a
 liglo

_Rshau 3
:banl: 164

LA Kijeldlt tétel adatai” ful

Ez arész a lényeges az arajanlat szamara, hiszen itt visszik fel a nyilaszarokat meéret, tipus, profil és ar
szerint, valamint itt adjuk meg a kulénbzd kiegészitéket (toktoldd, szunyoghalo, redény, stb.). Tovabba itt
allithatjuk be a sorolast is — ennek leirasa lejjebb talalhat6.

Arajanlat készitése
Ha aktiv lesz kzben a zold pipa, akkor mindenképpen mentsink, hogy ne kapjunk hibdt a
programtol.

A kijelolt tétel adatai / Fontos adatok:
Lépések:

1. Kivalasztjuk egy Uj Ajto-t, vagy Uj Ablak-ot szeretnék felrdgziteni (erkélyajté esetén is az ablakot
kell valasztanunk.

2. Profil és Tipus kivalasztasa utan megadjuk a méreteket vagy manuélisan, vagya ~— gomb
segitségével behivhaté a mar elére betoltott torzsadatokbol (1), Utdbbi esetben példaul, ha
Aluplast profilt és Nyil6 tipust adtunk meg, akkor csak az Aluplast profil és Nyil6 tipustu adatokbal
valaszthatunk a felugré ablakban.



3. Ertelemszeriien megadjuk, hogy Bukd?-e, nyilas iranya, kilincs elrejtése, tokosztott-e, stb.

4. Szineket, Toktolddkat, Redénydket, Szunyoghaldkat mind mind az Arajanlat/ Nyilaszaro fiil
alatti mentben adjuk meg. Toktoldéknal a gombok jelentései: O — az 6sszes hattérben tarolt
toktoldo kozul valaszthatunk, S — a kivalasztott profil sajat toktoldoi kdzil valaszthatunk, X —
torélhetjuk a kivalasztottat.

MEGJEGYZES: a felugro ablakok kinézetés (oszlop, sziirés, stb.) megvaltoztathatjuk a
méar megismert médon — lasd: Altaldnos miiveletek: 19-21. oldal

A kijelolt tétel adatai / Kiegészité adatok 1:

Itt adhatjuk meg a parkany adatait a kicsit fentebb megmutatott médon, valamint az Giveggel kapcsolatos
informaciokat is itt taplalhatjuk be a programba a mar elére betoltott térzsadatokbol (1),

A kijelolt tétel adatai / Kiegészité adatok 2:

Itt Osztok-at és Soroldkat adhatunk meg a mar elére betoltott torzsadatokbaol (11).

Id6kdzben megtekinthetjuk az eddig elkészitett ajanlatot a Nyilaszaro ful
alatt taldlhaté Arajédnlat gombra kattintva.

Soroléas rajzolasa

A szoftverben mindig a bal felsé sarokbdl kell elkezdeni — azaz mindig a bal fels6 ablakot kell elészér
megadni! ...és ahhoz igazodik az 6sszes tbbbi. Ha az elrendezés szerint van példaul egy also ajto is, akkor a
haladasi irany: balrél jobbra és fentrél lefelé. Ha nincs fels6 érték, akkor azt liresen hagyjuk!

A sorolas csoportjat mindig meg kell adni, hiszen ebbdl fogja tudnia a program, hogy sorolasrél van szél. Ha
csak 1 sorolt ablakrdl készitlink ajanlatot, akkor is meg kell adni — értelemszer(ien az érték 1 lesz.

Té&blazatos nézdpont A Kijelolt tétel adatai

(P PP P | S | A ® o .ﬁ.lﬂ?ak .G.I]TII:]ﬁ Sorol.bal | 143 - | Sorolfebsd | 144 - | Sorol.csop. L1

Fontos adatok  Kiegészitd adatok 1 Kiegésakd adakok 2

Az, hogy a Sorol. bal, illetve Sorol. felsé milyen érték, a kovetkezdk szerint lathatjuk:
Nyilaszaro arajanlat ful / Tablazatos nézépont:

Arajanlat bongészés.” Mylldszard arajanlat

A kijeldl: tétel adatai

Fejléc forkos adatok  Arak  Egvéb

Sorszam |2021_000001 | Arajanlat név |Videé szerinti &rajanlat | Céq neve | | Telefonszam | | ez név |Minta | Ker.név |Kézmér | I¥

Fejléc kiegészitd adatok,

Orszég | | Ir.5z4m |1214 | Waros |Budapest | Utca |Kisér6 | Hazszam |1 | Ernail | | Ugyintézd |K0vécs Géza |
Tetelek
i “ 4 b [ " - -
Hizzon ide eqy oszlopnevet, hogy aszerint csoportositsa az adatokat! Kattintson az oszlopok melletti nyilra a szidréshez!
Profil Szélesség Magassag |Sorolas csop. _ Sorolbal Sorol. felst S.5zam
ez ) ) | R N S 7]
Aluplast a0 150 1] it
Aluplast 160 150 a 142
Aluplast a0 120 1 143
Aluplast a0 50 1 143% 144
Aluplast a0 210 i 143 144 145
Aluplast 120 120 1 144 146
Aluplast 110 120 2 147
Aluplast 110 120 2 147 148




Id6kozben megtekinthetjuk az eddig elkészitett ajanlatot a Nyilaszaro ful
alatt taldlhaté Arajédnlat gombra kattintva.

Figyelem: az arajanlaton a sorolt tételek rajzai el6szor kulon-kilon szerepelnek, majd az ajanlat végén lathato
egyben!
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Ha egy ablakndl véletlenil kimaradt egy informacio, akkor visszatérhetiink hozz4 és szerkeszthetjik azt

1 2

a Tablazatos nézetben kivalasztva, vagy a Navigalé gombsorban talalhaté
gombokkal.

Videok:

... és ime két vided a szoftver hasznalatarol: 1. rész - vided, 2. rész - video

Kémény Mester Szoftver
Kulénallé program

Olyan cégeknek késziilt szoftver, akik kémeényekre specializaltdk magukat (keménybélelés, kémeény
épités, kemeények felljitasa, javitasa stb.)

A program f6 egysége a munkalap, mely egy ugyfélhez kétédik. A munkalapoknak van aktualis fazisuk, melyek
a kovetkezdbk lehetnek:

"Felmérésre var"

"Ajanlatra var"

"Ajanlatok"

"Megrendelt munkak"

"Folyamatban levé munkak"

"Szakvéleményre var"

"Tartozik"

e "Lezart munkak".

e Minden munkalap ala korlatlan mennyiségli kémény tartozhat. A kéményekhez az alap tulajdonsagokon
kival (pl. kémény anyaga, kurté anyaga, kémeényfej allapota, légbevezetd hely stb.). Meg lehet adni
fényképeket, késziilékeket és szinteket (mindegyiket korlatlan mennyiségben).

A munkalapokhoz ezen kivil allomanyokat lehet hozzarendelni pl. Word, Excel, PDF, hang allomany
dokumentumokat, melynek a helyét a program automatikusan megjegyzi és gombnyomasra megnyitja.

o gy az adott szerzédést par hénap mulva nem kell elékeresni, mert a program tudja, hogy hol keresse.
Tételeket is hozzaadhatunk a munkalaphoz, arakkal egyutt (melyeket a térzs adatbdl keres €ld).

o A munkalapokat ki lehet exportalni Excel formatumba. A program részletes munkalapot tud nyomtatni
képerny6re, nyomtatéra, vagy PDF formatumba, melyet e-mailben el lehet kildeni az Ggyfélnek.


https://www.youtube.com/watch?v=I7C1GPUGR1U
https://www.youtube.com/watch?v=h6OQJkCYYFk

Videok:

Kémeény mester - 1. rész
Kémeény mester - 2. rész
Kémeény mester - 3. rész
Kémeény mester - 4. rész
Kémeény mester - 5. rész
Kémeény mester - 6. rész
Kémeény mester - 7. rész
Kémeény mester - 8. rész
Kémeény mester - 9. rész

VEGE!

llletve még egy Fliggelék hatra van. Az 6sszes bemutato vide6 elérhetésége talalhato oft


https://www.youtube.com/watch?v=MMaXu3FzCxo
https://www.youtube.com/watch?v=x2XOQZwJLKE
https://www.youtube.com/watch?v=U3RsKFvXwlk
https://www.youtube.com/watch?v=Zn3KadljTv0
https://www.youtube.com/watch?v=psKE93xAAFg
https://www.youtube.com/watch?v=HbvBAZyRWaU
https://www.youtube.com/watch?v=kLUIMl6x9sY
https://www.youtube.com/watch?v=bRUunqKlJ2U
https://www.youtube.com/watch?v=KQlaz6i9BLs

FUGGELEK-videok
A szerviz program hasznélatba vétele, torzs adatok beallitasa

Arajanlat készités

Arajanlat készités a Projekt szoftverben

CRM Rendszer: feladatkiosztds magamnak és kollegéknak
CRM Rendszer: funkciok

CRM Rendszer: keresés, sziirés, rendezés és csoportositas
CRM Rendszer: naptarak kezelése

Egyedi adatracsok kezelése - 1. rész

Egyedi adatracsok kezelése — 2. rész
Erintéképernyds szallitolevél készités

Excel importalas a CRM szoftverbe
Felhasznald létrehozasa és kezelése

Gyartéas és recept modul

Hogyan hasznaljuk hal6zatban a szoftvereket?
Kéménymester — 1. rész

Kéménymester — 2. rész

Kéménymester — 3. rész

Kémeénymester — 4. rész

Kéménymester — 5. rész

Kéménymester — 6. rész

Kéménymester —7.rész

Kéménymester — 8. rész

Kéménymester —9. rész

Kolcsonzo szoftuer

Nyilaszaro drajanlat készito szoftver - 1. rés;
Nyilaszaro arajanlat készito szoftver — 2. rés:z
Projekt fo ablak

Projekt Sablon csoport kezelés. Tételek beemelése kevesebb, mint egy perc alatt

Raktar kozti mozgas

SMS Sdman hasznalata

Szamlazz.hu kapcsolddas

Szerviz program — allomany csatolasa munkalaphoz

Szerviz program — atvételi elismervény kiéllitasa


https://www.youtube.com/watch?v=Od5w5VzFgZk
https://youtu.be/0wLB8jQcWjY
https://youtu.be/5Kqn0Kof1uM
https://www.youtube.com/watch?v=Ak9puSozGjM
https://www.youtube.com/watch?v=aVczyLGW2Lk
https://www.youtube.com/watch?v=vsjzmtiUl_c
https://www.youtube.com/watch?v=_CUxJ2R-Vto
https://youtu.be/24CRjk4M0BI
https://youtu.be/OH4Rm-A8hZE
https://www.youtube.com/watch?v=qdRDCrqSX74
https://www.youtube.com/watch?v=ZfcN5h7GaP8&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://youtu.be/9iFoTKKiWVo
https://www.youtube.com/watch?v=nCVXyQT0QEQ
https://www.youtube.com/watch?v=VQqlyJvQbSw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=MMaXu3FzCxo
https://www.youtube.com/watch?v=x2XOQZwJLKE
https://www.youtube.com/watch?v=U3RsKFvXwlk
https://www.youtube.com/watch?v=Zn3KadljTv0
https://www.youtube.com/watch?v=psKE93xAAFg
https://www.youtube.com/watch?v=HbvBAZyRWaU
https://www.youtube.com/watch?v=kLUIMl6x9sY
https://www.youtube.com/watch?v=bRUunqKlJ2U
https://www.youtube.com/watch?v=KQlaz6i9BLs
https://www.youtube.com/watch?v=-hyERntrK7M
https://www.youtube.com/watch?v=I7C1GPUGR1U
https://www.youtube.com/watch?v=h6OQJkCYYFk
https://youtu.be/AQicdDysnoE
https://youtu.be/Npp7VaYSZ6k
https://www.youtube.com/watch?v=rmqD2ikd2tY&t=214s&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=ku8oQ8ibG-A
https://www.youtube.com/watch?v=YlAnCXl2SKk
https://www.youtube.com/watch?v=DXSH7xXSTyk&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=BpfQJA4Nb3Y

Szerviz program — Uj berendezés hozzaadasa a munkalaphoz

Szerviz program - Felhasznalt anyagok felvitele

Szerviz program — Uj munkalap készitése

Termék csoportkezelés

Termék exportalas Excelhil

Termék kuponokok hasznalata

Termékek importalasa Excelhol

Termékek sziirése termék csoportokra

Uj Projekt készitése és a projekt tételek Iétrehozésa
UNAS webé&ruhaz: Varians termék

Ugyviteli program — bevételezés alapok

TOVABBI VIDEOK A YOUTUBE CSATORNANKON — StarSoft EqyediSzoftverek



https://www.youtube.com/watch?v=QzGKHeiAqeY&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=MtkLVl0a0G0&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://youtu.be/Bo4ArIeMI1k
https://www.youtube.com/watch?v=FB1crSCYNvw&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://youtu.be/yl1CqiJsl-Q
https://www.youtube.com/watch?v=4Rg07CjCh0c&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=ZqM3IVpARB8
https://www.youtube.com/watch?v=B85pNvKNA7c&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://youtu.be/jTpcniV902s
https://www.youtube.com/watch?v=nlE_CMxJnTQ&ab_channel=StarSoftEgyediSzoftverek
https://www.youtube.com/watch?v=dnvD8p5f_20
https://www.youtube.com/user/EgyediSzoftverek/videos
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